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I. Introduccién
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Partimos de una constatacién en la que existe unanimidad: hay un problema
grave en el acceso a la vivienda en alquiler, problema agudizado en los Gltimos
anos. La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) recibe méas de 23.000
consultas cada ano relacionadas con la vivienda en propiedad y en alquiler,
tanto por parte de propietarios particulares como de inquilinos. Constatamos el
problema y queremos contribuir a encontrar soluciones.

El presente informe tiene como objeto identificar y analizar las barreras de
acceso a la vivienda para el consumidor vulnerable con una mirada particular al
mercado del alquiler, y aportar recomendaciones para las autoridades y consejos
para los actores implicados. El precio se erige como el principal obstaculo para
acceder al alquiler, en un contexto de aumento de la demanda y disminucién de
la oferta.

El estudio se aborda desde una perspectiva eminentemente practica que va mas
alla de los fines puramente académicos y de la asunciéon aprioristica de posturas
ideologicas. Parte de la realidad del mercado del alquiler en nuestro pais con sus
especificidades, analiza los problemas reales que afectan a los actores y llega a
conclusiones que pretenden contribuir a un unico fin: que la vivienda en alquiler
resulte méas asequible para todos los ciudadanos y en particular para los més
vulnerables.

El alquiler en Espana esta caracterizado por la ausencia de un parque

publico de vivienda relevante, con el consiguiente peso de la oferta por parte

de arrendadores privados, de los que una parte mayoritaria son pequenos
arrendadores particulares, como se vera. Ante una demanda pujante asistimos
a un repliegue de la oferta que genera presién sobre los precios en la mayoria
de las grandes ciudades. A consecuencia de ello, todo el mercado se resiente:
alquilar es mas dificil para el conjunto de los inquilinos y deviene casi imposible
para aquellos con menos recursos.

¢Es posible corregir el desequilibrio de la oferta y la demanda? ;Qué frenos
existen para la puesta en alquiler de viviendas disponibles? ;Qué medidas
podrian adoptarse para garantizar la asistencia a los hogares mas vulnerables

sin que eso repercuta en el repliegue de la oferta? Son algunas de las cuestiones
para las que el informe trata de arrojar luz.

Més informacién sobre el consumidor y vivienda

e WWW.0OCU.OTI'g

e www.ocu.org/fincas-y-casas
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II. Metodologia
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Para ello se adopta una metodologia complementaria: junto a una recopilacién
de datos estadisticos disponibles a partir de una diversidad de fuentes
identificadas sin pretension de exhaustividad, el estudio se propone conocer
mejor las necesidades y preocupaciones de los actores que intervienen en el
alquiler de vivienda, a través de una encuesta realizada a tres tipos de publicos:
el colectivo de arrendatarios, el de arrendadores y una muestra de la poblacién
general que es propietaria de vivienda.

Se pretende conocer qué dificultades encuentra la demanda y qué frenos
existen para la oferta, en aspectos como el acceso, el precio, la duracién, los
gastos, la conservacién de la vivienda, las garantias, la resolucién de conflictos,
etc. Como el mercado del alquiler tiene un fuerte componente local, en lo
posible trataremos de descender a un anélisis de datos referido a los grandes
municipios.

En materia de arrendamientos de vivienda en Espafia existe escasez y dispersién
de datos. No se dispone de un sistema oficial agil de seguimiento de precios
como si hay -relativamente- para la compraventa. El INE publica diversos
estudios que aportan datos sobre la estructura del alquiler, como el Censo
decenal de vivienda, la Encuesta de Condiciones de Vida® o la Encuesta Continua
de Hogares. Algunos de esos datos oficiales alimentan las estadisticas que
publica Eurostat comparando condiciones de vida en los paises europeos.

Por su parte, el Ministerio encargado de Vivienda publica el Sistema Estatal de
Referencia de Precios del Alquiler de Vivienda?, elaborado a partir de datos de
las declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF),
que inevitablemente se presenta con cierto desfase temporal. También existen
diversos estudios realizados a partir del analisis de las fianzas depositadas por
los arrendadores, pero no todas las comunidades auténomas los realizan o los
publican, ni todas exigen el depédsito de la fianza. Eventualmente, organismos
como el Banco Central Europeo o el Banco de Espana publican estudios
sectoriales donde abordan el problema del alquiler desde distintos prismas.
En ocasiones no hay concordancia exacta en algunos datos en funcion de la
fuente, de la metodologia aplicada, del periodo considerado, etc. Pero mas alla
de la exactitud de uno u otro porcentaje, si se observa una coherencia en los
resultados, como se expondra.

Junto a ello, hay estudios publicados por el Observatorio de la Vivienda y
Suelo, dependiente del Ministerio encargado de Vivienda, asi como informes
de entidades privadas del sector, ya sean portales inmobiliarios, companias
inmobiliarias, otras empresas, universidades o entidades el tercer sector.

1 INE, Encuesta de Condiciones de Vida.
2 Sistema Estatal de Referencia de Precios del Alguiler de Vivienda.
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/income-and-living-conditions/publications
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https://www.mitma.gob.es/vivienda/alquiler/indice-alquiler
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Los datos se analizan considerando sus fuentes. Junto a ello, en la buisqueda de
la realidad y sus posibles causas hemos optado por preguntar directamente a los
concernidos. La parte sustancial del informe se apoya en la encuesta realizada a
tres colectivos: los inquilinos, los arrendadores y los propietarios de vivienda en
general. Del resultado del anélisis de la situacién y de las respuestas aportadas
por los protagonistas se derivan una serie de conclusiones y recomendaciones
que cierran este informe.

La encuesta se ha distribuido en tres muestras diferentes:

e Arrendatarios: 534 entrevistas a ciudadanos que viven en régimen
de alquiler.

e Arrendadores: 437 entrevistas a ciudadanos que tienen alguna
vivienda puesta en alquiler en este momento.

e Poblacién general que es propietaria de vivienda: 2.002 entrevistas.
La propiedad es la principal alternativa al alquiler y posee sus
propias barreras y dificultades. Una parte de estos propietarios tiene
mas de una vivienda y podria integrar el colectivo de arrendadores,
si se dieran las circunstancias.

El trabajo de campo se llevd a cabo durante los meses de octubre y noviembre
de 2023 mediante entrevistas telefénicas asistidas por ordenador (CATI). Fue
realizado por el instituto de investigacién de mercados SIMPLE LOGICA Investigacién,
miembro de ESOMAR. Se trata de una encuesta representativa, se puede consultar
la metodologia en el informe completo de la encuesta recogido en el Anexo 5 de
este documento.

El estudio ha sido objeto de una subvencién por parte del Ministerio de
Consumo.
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III. Resumen ejecutivo

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

Resaltamos a continuacién algunos de los puntos destacados del informe, que
se complementan con las conclusiones y recomendaciones que se incluyen en el
capitulo XV.

1.- LA PRINCIPAL BARRERA DE ACCESO AL
ALQUILER ES SU ELEVADO PRECIO.

La fotografia del alquiler en Espana muestra una concentracion geografica en las
grandes ciudades. Barcelona y Madrid han liderado tradicionalmente el mercado
marcando la tendencia en precios, pero en los Gltimos afios observamos un
encarecimiento de las rentas en muchas otras ciudades.

Un incremento de rentas que en los Gltimos cinco anos es superior a la variacién

del IPC, salvo en el caso de Sevilla y Madrid.

Variacion del precio de oferta
del alquiler de vivienda

Variacién Variacién A S
Ciudad = o -~ o IPC 5 anos en
en 1 ano, % en 5 anos, % .
provincia

Valencia 22% 57% 18%
Malaga 17% 34% 21%
Palma 19% 28% 19%
Barcelona 17% 26% 18%
Zaragoza 6% 21% 18%
Sevilla 7% 17% 19%
Madrid 12% 15% 17%

Datos sobre precios de oferta del portal Idealista y del INE, octubre 2023.

En la encuesta realizada, para los tres colectivos el principal obstaculo para el
alquiler en estos momentos es su elevado precio:

e Colectivo de inquilinos: el 85% declaran que el obstaculo principal al
alquiler es su elevado precio, seguido de la escasez de oferta de casas en
alquiler (25%).

e Colectivo de arrendadores: el obstaculo principal es el precio para el 45%,
seguido de las dificultades que padecen los propietarios para recuperar
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la casa en caso de impago (33%) y el miedo a alquilar de los duenios de
casas vacias porque se siente desprotegidos ante los impagos (26%).

e Colectivo de poblacién general de propietarios: el 75% coincide en que el
obstéculo principal es el precio, seguido del sentimiento de desproteccién
de los propietarios que ponen en alquiler sus casas (32%) y de la escasa
oferta de casas en alquiler (28%).

Acceder a una vivienda en alquiler supone para el 63% de los inquilinos tener
que destinar mas del 30% de los ingresos del hogar a pagar la renta y los gastos
ligados a la vivienda. El porcentaje de hogares vulnerables aumenta y en el
caso de los hogares con menos recursos acceder a una casa alquilada puede ser
misién imposible.

Un hogar no puede acceder a una vivienda alquilada por su elevado precio, pero
scuél es la causa de ese elevado precio y de que escape a la capacidad de pago
de los hogares?

2.- EL ORIGEN DE LA PRESION EN EL PRECIO DEL
ALQUILER PROVIENE DE UN DESEQUILIBRIO
AGRAVADO ENTRE LA OFERTAY LA DEMANDA.

El analisis de la oferta disponible de vivienda en alquiler en Espafia se
caracteriza por una ausencia de parque publico de vivienda. Mas del 90% de

las casas en alquiler pertenecen a arrendadores privados, en especial pequenos
propietarios. Segin los datos de Eurostat referidos a 20223, el porcentaje de
personas que disfrutan de un alquiler reducido o alojamiento gratuito es del
25,4% en los Paises Bajos, el 20,9% en Francia, 18% en Irlanda, 17% en Austria, de
10,7% en Portugal y 9,1% en Italia. En Espafia ese porcentaje de alquiler reducido
o alojamiento gratuito es del 8,5%.

Como se analiza en el informe, asistimos a un fuerte incremento de la
demanda de vivienda, impulsado por el aumento del nimero de hogares
creados, la pujanza del empleo y el crecimiento de la poblacién (inmigracién
actual y prevista). La vivienda en propiedad sigue siendo culturalmente la
opcién preferida de tenencia de la vivienda en Espana, donde solo un 17% de
los actuales inquilinos les gustaria seguir viviendo de alquiler de aqui a cinco
anos. La propiedad esta idealizada y la encuesta pone de manifiesto los gastos
recurrentes a que se ven sometidos los propietarios. En todo caso no esta al
alcance de cientos de miles de hogares por razones como su precio, la ausencia
de ahorro previo, el encarecimiento del crédito o la precariedad laboral. En
consecuencia, la nueva demanda se canaliza al alquiler, pero se topa una vez
mas ante la barrera del precio.

3 Eurostat, publicacién interactiva Housing 2023 https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/

housing-2023
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La oferta de vivienda en alquiler se ha retraido a consecuencia del miedo de
muchos propietarios a no poder cobrar la renta y a padecer dafios y gastos
en unos inmuebles que tardan meses en recuperar en caso de problemas. El
informe analiza los temores declarados por los propietarios.

Una demanda creciente y una oferta a la baja provoca una subida de precios
del alquiler que no cesa porque no existen alternativas a la necesidad basica
de vivienda, salvo el alquiler compartido y el arrendamiento de habitaciones,
que crecen dia a dia. Otras alternativas de alojamiento compartido son por el
momento residuales.

3.- PARA BUSCAR UN EQUILIBRIO ESTABLE DE
PRECIOS URGE ACTUAR SOBRE LA OFERTA DE
VIVIENDA.

En los ultimos afios la Unica circunstancia que ha empujado los precios del
alquiler a la baja ha sido la caida repentina y estrepitosa de la demanda a
causa de la pandemia en 2020. Todas las previsiones apuntan a un crecimiento
sostenido de la demanda y nadie desea que vuelva a surgir una circunstancia
extrafa que afecte con gravedad al empleo, lo que no solo provocaria un
descenso del precio del alquiler sino muchos otros problemas afiadidos a la
economia de los hogares.

La concesion de ayudas econémicas a los inquilinos puede paliar algunas
situaciones individuales, pero si no se actta sobre la oferta, dichas ayudas
incrementan la presion sobre los precios con nuevos inquilinos que compiten
con otros pagando més por el alquiler. Habria que plantearse concentrar las
ayudas en los colectivos realmente mas vulnerables, liberando fondos publicos
para su inversion alli donde son mas eficientes.

Ante la inaccion histérica casi total de las distintas administraciones en materia
de vivienda publica en alquiler, si se pretende obrar por un equilibrio estable de
los precios del alquiler hay que actuar sobre la oferta, en dos direcciones.

A) Por un lado, urge la adopcién de un plan ambicioso de inversién en
vivienda publica en alquiler, que vaya mas alla de los discursos y se proponga
metas anuales realistas buscando férmulas de colaboracién publico-privada.
Seria necesario incorporar al menos 600.000 viviendas publicas en régimen de
alquiler, para que tuviera un impacto estable en un parque donde actualmente
hay casi tres millones de viviendas alquiladas. No se trata solo de construir mas
(para lo que hay que simplificar tramites innecesarios y evitar el encarecimiento
artificial del suelo), sino de rehabilitar y de atraer vivienda privada infrautilizada
a las bolsas de alquiler publico (el informe cita varias iniciativas ya existentes).

B) Paralelamente, la manera mas rapida de aumentar la oferta es aportar
seguridad a los arrendadores particulares, que constituyen el 80% de los
proveedores de casas alquiladas en nuestro pais. No seria descabellado aspirar a
movilizar para el alquiler unas 500.000 viviendas de las que actualmente estan
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vacias en las ciudades y zonas con demanda. La seguridad juridica facilitaria
lgualmente una mayor inversiéon privada en vivienda en alquiler por parte de
fondos y socimi, contribuyendo a una profesionalizacién del mercado.

Los principales temores declarados de los arrendadores particulares son:
e Que no me paguen: 76%
e Sufrir danos en la vivienda: 70%
e Poder recuperar la casa en tiempo prudencial si el inquilino no paga: 44%
e Tener la vivienda disponible en caso de que la necesite: 20%.

Los temores no son exclusivos de los arrendadores. También de otros
propietarios que podrian ampliar la oferta de casas en alquiler si se decidieran
a ello. En la encuesta realizada a la poblacién general que es propietaria de
vivienda, un 21% es titular de méas de una vivienda. Entre ellos tres de cada
cinco no tienen puesta en alquiler la vivienda disponible. Al margen de quienes
disponen de esas segundas viviendas para uso propio (el 50% de los que no

las alquila), un 10% si se plantea hacerlo algun dia y otro 15% lo piensa, pero
afirma tener miedo y solo la pondria en alquiler si tuviera mas seguridad como
propietario.

4.- EL CENSO DE VIVIENDAS DEL INE PONE DE
MANIFIESTO QUE HAY MARGEN PARA MOVILIZAR
CASAS VACIAS EN ESPANA.

Teniendo en cuenta los datos de nimeros de viviendas existentes de uso
principal, de segundas residencias, viviendas vacias, viviendas destinadas a
alquileres turisticos, etc., se observa que hay margen para movilizar el parque de
viviendas vacias, si bien su localizacién no es uniforme en todo el territorio.

La movilizacién de vivienda vacia debe hacerse principalmente con incentivos a
los propietarios, segun los tres colectivos encuestados:

- asi lo piensan el 90% de los inquilinos, mientras que un 68% contemplaria
medidas de sancién a propietarios de casas vacias.

- Igualmente optan por los incentivos un 89% de los arrendadores, y un 42%
contemplaria también penalizaciones para propietarios de viviendas vacias.

- de la poblacién general de propietarios, optan por los incentivos el 83%,
mientras que las penalizaciones para quienes mantengan viviendas vacias
cabrian para el 51% de encuestados.

Ala vista de las cifras disponibles, la vivienda turistica (algo mas de 300.000)
tiene una relevancia proporcional relativa con el parque global de alquiler en

L ¥ GOBMRNO MINISTERIC
@ E ‘;ﬁ": DE ESPARIA. DE COMSUMO
- -

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

9



INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler

DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

algunas ciudades concretas, pero su capacidad de aportar oferta al alquiler
tradicional es mucho mas limitada que la que ofrece la vivienda vacia (3,8
millones). En todo caso, hay que preguntarse por qué un propietario opta ahora
por un alquiler de temporada en lugar de ofrecerlo para uso como vivienda
permanente, a pesar de gozar de beneficios fiscales y menos trabas urbanisticas
y sectoriales. Esto debe ponerse en relacién con el riesgo que percibe el
propietario, antes comentado.

5.- LA PROTECCION DE LOS COLECTIVOS MAS
VULNERABLES PASA POR LA DOTACION DE
MEDIOS AL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA Y A LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Todos los indicadores analizados a partir de la encuesta y de los datos
estadisticos muestran que la situacién econémica y material en mas fragil -de
media- en los hogares en alquiler que en los hogares que viven en régimen de
propiedad. No es una novedad. Lo que si es mas novedoso es que el régimen de
alquiler deja de ser transitorio para convertirse en definitivo no deseado.Y al afinar
en niveles de renta familiar se observa una agudizacién del problema para los
colectivos mas vulnerables. Se corre el riesgo de vaciar de contenido el término
“vulnerable” y descuidar a aquellos que realmente mas lo necesitan.

Los hogares mas vulnerables necesitan un apoyo publico eficaz para garantizar
el derecho a una vivienda digna. Pero ese apoyo no puede traducirse en la
imposicion al arrendador particular de mantener a sus expensas en la vivienda
a quien no paga la renta. Porque el efecto que se logra es el contrario: el
retraimiento de la oferta, la estructuralizacién del desequilibrio de precios en todo
el mercado y el ensanchamiento de los colectivos vulnerables.

La gran mayoria de inquilinos y arrendadores no tienen problemas en sus
alquileres: un 76% de arrendadores declara no haber tenido nunca problemas
con sus inquilinos. Mas del 90% de los inquilinos declaran no tener problemas
con su actual arrendador, aunque los que han tenido problemas con anteriores
arrendadores si suben hasta el 58%. Para evitar temores infundados, el
propietario debe saber que en caso de problemas con la renta o la casa alquilada
podré resolverlos de manera y en plazo razonable y que las situaciones de
especial vulnerabilidad seran resueltas por la Administracién correspondiente y
no recaeran sobre su economia particular. En caso contrario la oferta se retrae.

La subida imparable de los precios si pone contra las cuerdas a un nimero
creciente de inquilinos y de aspirantes a inquilinos. Es preciso articular la accién
publica en dos frentes al mismo tiempo:

e Crear las condiciones de un aumento de oferta, aportando seguridad a
los propietarios, de manera que el precio medio de la renta descienda;

e Ofrecer un escudo social suficiente a los hogares que encuentran
dificultad seria para el pago del alquiler o para encontrar una vivienda en
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alquiler. Si este escudo social pretende hacerse -como atajo- a costa de la
seguridad de los propietarios, el efecto logrado sera la subida de precios,

el agravamiento de las barreras al acceso a la vivienda y el aumento de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad. Algo a lo que estamos asistiendo.

Actualmente, el temor a encontrarse con un inquilino vulnerable que
imposibilite no solo el cobro de las rentas sino la recuperacién de la vivienda,
hace que los propietarios que mantienen sus viviendas en el mercado sean
mas exigentes en la seleccién de inquilinos, requiriendo mayor cantidad de
pruebas de solvencia, lo que una vez mas castiga a aspirantes a inquilinos con
situaciones econémico-laborales menos estables.

Entre propietarios con vivienda disponible para ponerla en alquiler (no
arrendadores actuales), hay colectivos a los que no alquilarian nunca su
vivienda: un 79% no lo haria a inmigrantes en situacion irregular, otro 70% a
personas sin puesto de trabajo estable y otro 48% a inquilinos con ingresos
justos para pagar la renta de que se trate. El temor genera desigualdades en el
acceso al alquiler: un 74% de esos propietarios si alquilaria con seguridad su
vivienda a funcionarios, y otro 67% lo haria a personas jubiladas.

:Qué opcidn queda para el porcentaje de poblacién con menores recursos? El
informe incluye un listado de ayudas autonémicas al alquiler para colectivos
vulnerables, pero se constata que el mercado “ordinario” del alquiler les esta
vetado. De ahi que resulte urgente concentrar los recursos publicos en ampliar
el parque de vivienda social y dirigir las ayudas al pago de la renta a esos
hogares con mayor vulnerabilidad.

Respecto de imponer un tope a los precios del alquiler, los colectivos
encuestados lo contemplan como una opcién temporal para evitar un
sobrecalentamiento de las rentas. Estan algo o muy de acuerdo un 87% de los
inquilinos, pero también un 61% de los arrendadores y un 78% de la poblacién
general de propietarios. La cuestion es articularlo para que tenga un ambito
territorial y temporal limitado, evitando los efectos que histéricamente ha tenido
la “congelacion” de rentas para el declive del parque de vivienda en alquiler.
Desde el punto de vista de los poderes publicos podria parecer una solucién
rapida y “magica”, pero el tope legal de rentas no es un instrumento eficaz para
corregir de manera estable el desequilibrio de los precios, porque incidira en la
escasez de oferta.

6.- LA ENCUESTA PONE DE MANIFIESTO OTRAS
SITUACIONES RELACIONADAS CON EL ALQUILER.

El estudio aborda muchas cuestiones con la tipologia de los hogares que viven de
alquiler y en propiedad, y con los distintos tipos de vivienda y sus caracteristicas
materiales. Se pone de manifiesto el gasto que deben acometer los propietarios
para el mantenimiento de los inmuebles, las obras y reformas ejecutadas en

las viviendas en propiedad, también en materia de eficiencia energética y las
realizadas por las comunidades de propietarios. Este coste recurrente de la
propiedad es cada dia més elevado y deberia contribuir a evitar la idealizacion
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de la compra por encima del alquiler como manera estable de vida, al menos
desde el punto de vista de los argumentos econémicos.
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La actualizacién anual de la renta no parece un problema generalizado
entre las partes en el alquiler, ya que mas de dos de cada tres
arrendadores no la llevan a cabo (también segtn el testimonio de los
propios inquilinos). Todos los colectivos estan de acuerdo en que exista
un limite anual a las subidas, como el que ya contempla la LAU con el
IPC. En todo caso, el incremento de los gastos que padece el propietario
por la vivienda alquilada si es real y es 16gico de termine trasladandose a
la renta.

Respecto de la duracién minima de los contratos de alquiler de vivienda,
si bien algunos arrendadores la citan como freno para la puesta en
alquiler, no parece constituir un problema mayor siempre que se pague
la renta y exista una via para recuperar la vivienda en determinados
casos de necesidad para el arrendador, como ya contempla la Ley. Existe
una fuerte rotacién de alquileres: el contrato vigente se habia firmado en
los dos ultimos anos para el 40% de los inquilinos encuestados y para el
38% en el caso de los arrendadores.

Tres de cada cinco inquilinos terminan el alquiler por decisién
voluntaria. Parte de la rotacién “involuntaria” de los contratos de alquiler
viene dada por no poder pagar ya la renta, por la decisién del arrendador
de vender la vivienda, por cambio de situacién laboral o personal del
inquilino (separaciones) y por problemas de habitabilidad o mal estado
de conservacién. Un 26% de los inquilinos que terminaron un alquiler no
han recuperado total o parcialmente la fianza, sin justificacién a sus 0jos.

Parece existir un problema con los inquilinos que tienen mascota.

Asi lo expresan los inquilinos encuestados, al tiempo que un 43% de
propietarios con vivienda disponible no la alquilaria a un inquilino con
perro.
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IV. Alquiler: la primera
barrera son los precios

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

Partimos de un hecho indiscutible: el precio del alquiler de vivienda en las
grandes ciudades ha escalado hasta tasas que hacen muy dificil acceder a esas
viviendas para hogares con ingresos medios. La consecuencia es el riesgo de
convertir en “vulnerables” a una gran mayoria de hogares, entendiendo por
vulnerables aquellos que destinan mas de un 30% de sus ingresos a pagar la
renta y los gastos ligados a la vivienda, como los suministros.

Lo vemos en los datos y se pone de manifiesto en la encuesta realizada: para
los tres colectivos el principal obstaculo para el alquiler en estos momentos
es su elevado precio, con un 85% de respuestas de los inquilinos, un 45% de los
arrendadores y un 75% de la poblacién en general.

No existe un sistema oficial de seguimiento de precios del alquiler que ofrezca
datos contrastados en tiempo real. Los datos mas actualizados los proporcionan
cada mes los principales portales inmobiliarios donde se publican el mayor
numero de anuncios de alquileres de vivienda, los portales Fotocasa e Idealista.
Puede discutirse la exactitud de un precio concreto u otro, de hecho, no
coinciden entre ambos ya que cada portal tiene su propia metodologia. Tampoco
desconocemos que la propiedad de estas empresas las convierte en “parte
interesada”, pero estimamos que sus datos de precios permiten seguir una
tendencia. Ambos portales son utilizados como una referencia mas por parte del
Banco de Espafia* en sus estadisticas sobre el mercado inmobiliario.

Evolucion por ciudades del precio del alquiler de vivienda,
en €/m? al mes

Barcelona sss=Madrid s—halaga Valencia

ARl U 312018

(fuente: Idealista)

4 Banco de Espana, Sintesis de indicadores econémicos.
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https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/otras-clasificaciones/publicaciones/sintesis-indicadores/capitulo-1.html

Lo que es innegable es que el inquilino que busca una vivienda en alquiler se
topa con esos precios de los anuncios. Son precios de oferta, que no deben
necesariamente coincidir con el precio final fijado en cada contrato, pero el
margen de negociacién depende en cada caso y ciudad del equilibrio entre la
oferta y la demanda y hemos constatado que en los ultimos trimestres no es un
margen muy elevado.

Variacion del precio de oferta
del alquiler de vivienda

Ciudad Variasién ‘ Varia~ci6n
en 1 ano, % en 5 anos, %
Valencia 22% 57%
Malaga 17% 34%
Palma 19% 28%
Barcelona 17% 26%
Zaragoza 6% 21%
Sevilla 7% 17%
Madrid 12% 15%

Datos sobre precios de oferta del portal Idealista, octubre 2023.

Variacion del precio medio del alquiler
de vivienda en dos anos, %

50%

40%
35%
30%
25%
205
155
10%

5%

0%
Barcelona Madrid Malaga Cspafa Valencia
Fuente: Idealista, sobre precios de oferta.

El Observatorio de la Vivienda y Suelo (dependiente del Ministerio encargado de
vivienda) publicé un Boletin Especial del Alquiler Residencial 2022° donde ya se

5 Boletines especiales del Observatorio de Vivienda y Suelo.
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advertia del notable incremento de los precios de oferta del alquiler en los tltimos
anos, situandose por encima de los valores de 2007.

La subida de los precios no es un hecho exclusivo de Espana. Hablando de
los paises de la Zona Euro el Banco Central Europeo® constata que “en agosto
de 2023, la tasa de variacién interanual de los precios de los alquileres reales fue del
2,8 %, la mas elevada desde la introduccién del euro y 1,2 puntos porcentuales por
encima de su media de largo plazo en el periodo 2000-2019”. Al mismo tiempo, el
documento del BCE afirma que “La informacién disponible sobre los precios de los
nuevos contratos de arrendamiento en la zona del euro es escasa”.

Datos oficiales sobre precios del alquiler

En datos oficiales para Espafia contamos con el Sistema Estatal de Referencia
de Precios del Alquiler de Vivienda. Lo elabora el Ministerio encargado de
Vivienda y explota los datos sobre alquileres declarados en el IRPF en las CCAA
de régimen comun, todas excepto Navarra y Pais Vasco. En noviembre de 2023
estaban disponibles los datos del ejercicio fiscal 2021, correspondientes a rentas
de hace dos anos.

Esta fuente permite un amplio desglose por municipios y da una idea del peso
de cada ciudad en el mercado del alquiler en nuestro pais. Pero no aporta
informacion a tiempo real sobre precios de nuevos alquileres. Sirve para hacer
analisis, pero no es de utilidad para el usuario que busca ahora una casa de
alquiler.

En el caso de la Comunidad de Madrid, la renta media que recoge el Sistema
Estatal de Referencia de Precios del Alquiler para 2021 es de 10,7 €/m? al mes,
con una superficie construida media de vivienda arrendada de 70 m?, segun
la Base de Datos Catastral, y una cuantia media mensual del arrendamiento
de 700 euros. En Cataluna, la renta media del Sistema Estatal de Referencia de
Precios del Alquiler es de 8,7 €/m? mes, con una superficie construida media
arrendada de 74 m? y una cuantia media mensual del arrendamiento de 614
euros. Por el contrario, las comunidades auténomas con menores rentas de
alquiler son Galicia, Castilla-La Mancha y Extremadura, con rentas medias
de alquiler que estén por debajo o apenas superan a los 5 €/m? mes, segun el
Sistema Estatal de Referencia.

Un alquiler de vivienda a dos velocidades

En Espana, como en otros paises de nuestro entorno, existen alquileres de
vivienda a dos velocidades, cada uno con problematicas diferentes:

1.- Los alquileres existentes evolucionan generalmente al ritmo de la inflacién
porque se actualizan con el IPC, y a veces ni siquiera eso porque como veremos
muchos arrendadores particulares no hacen subidas todos los afios y porque
ha habido medidas extraordinarias como las decretadas en Espafia para 2022,

6 Boletin Econémico del BCE n° 7/2023.
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2023 y 2024. Un caso extremo de esos alquileres existentes son los llamados de
“renta antigua”, contratos de prérroga forzosa sometidos a regulacién anterior

al Real Decreto-ley 2/1985 que aplican un sistema de congelacién de rentas
apenas matizado por las disposiciones transitorias de la LAU de 1994. Para la
proteccion del arrendatario con contrato en vigor una clave es la regulacién de la
actualizacién anual de rentas.

La vinculacién a la inflacién ha resultado un modelo equilibrado durante
décadas, hasta el reciente repunte del IPC experimentado en 2022 (estuvo por
encima del 10% en los meses de junio, julio y agosto de 2022) que provoco la
intervencién del Gobierno para modificar la LAU en este punto. La normativa
actual prevé la limitacién al 3% para la actualizacién a practicar en 2024 y la
aprobacién de un nuevo sistema de actualizacion de rentas de alquileres de
vivienda a aplicar desde 2025. Una vez mas, se trata de buscar un equilibrio
porque la inflacién también afecta al propietario y a sus gastos. Con todo,

hay que resaltar que no son muchos los propietarios que practican subidas
anuales de la renta: en la encuesta de OCU a inquilinos entre un 62% y un 68%
afirmaron que no les habian subido la renta en el ultimo ano. Concuerda con
las respuestas de la encuesta a arrendadores, donde un 69% afirma que no ha
subido la renta en 2023 y otro 21% ha subido el 2%.

2.- Los nuevos alquileres evolucionan con el ritmo del mercado, en funcién
de la oferta y la demanda existente en cada ciudad y en cada momento (salvo
lo previsto en la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda para las zonas de
mercado tensionado). El precio de entrada es la principal barrera de acceso
al alquiler, como senialan mayoritariamente los encuestados por OCU, tanto
los inquilinos (85%) como el colectivo general de propietarios (75%) y los
arrendadores (45%).

En Espana, cuando el mercado esta al alza, los inquilinos tienden a prorrogar
sus contratos en la medida de lo posible, aplicando las prérrogas previstas en la
LAU y llegando a acuerdos con los arrendadores. De hecho, una de las medidas
protectoras que se aprobaron extraordinariamente en Espafia durante la
pandemia (marzo de 2020) y que ha estado vigente hasta el 30 de junio de 2023
fue una prorroga extra de seis meses para los contratos de alquiler de vivienda
que llegaban a término.

Por otra parte, existe el alquiler a precio de mercado y el alquiler a precio
inferior a mercado e incluso la cesién gratuita de vivienda. En algunos paises
europeos tiene gran peso el alquiler social, lo que no es el caso en Espafia, como
veremos, y esto condiciona las opciones disponibles para la politica de vivienda.

En la encuesta que hemos realizado, cuyo comentario detallado encontrara
mas adelante, un 62% de los inquilinos creen que los precios del alquiler van a
seguir subiendo. Coinciden con un 51% de la poblacién general de propietarios
de vivienda y con el 43% de los arrendadores encuestados.

Se impone conocer la estructura de la oferta de vivienda en alquiler en Espania
antes de analizar las posibles palancas de que disponen los poderes ptublicos
para tratar de reducir la barrera del precio.
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Proseguimos exponiendo datos que ayuden a comprender la realidad del alquiler
en nuestro pais. Es un hecho reconocido unanimemente que en Espana hay una
gran escasez de vivienda publica asequible y de alquiler social en particular.

La nueva Ley de Vivienda (Ley 12/2023) recoge en su Exposicién de motivos las
estimaciones del Observatorio de Vivienda y Suelo que cifra en todo el pais la
vivienda en alquiler de titularidad publica (autondmica o municipal) en 290.000
viviendas. Este parque “apenas ofrece cobertura a un 1,6% de los 18,6 millones de
hogares que habitan en Espafia, lo que contrasta con los porcentajes sensiblemente
superiores al 15 % registrados en algunos de los principales paises de nuestro entorno,
como Francia, Reino Unido, Suecia, Paises Bajos, Austria o Dinamarca, considerando el
total del parque de vivienda social”.”

Al analizar el régimen de tenencia de la vivienda por parte de los hogares, se suele
distinguir entre quienes viven en una vivienda alquilada a precio de mercado y
quienes disfrutan de un alquiler reducido o alojamiento gratuito (por cesion de
familiares u otros). El porcentaje concreto de uno y otro, asi como el de quienes
viven en vivienda en propiedad, varia ligeramente en funciéon de la fuente y la
fecha de referencia, pero hay coherencia entre las informaciones disponibles.

Segun los datos de Eurostat referidos a 20228, el porcentaje de personas que
disfrutan de un alquiler reducido o alojamiento gratuito es del 25,4% en los
Paises Bajos, el 20,9% en Francia, 18% en Irlanda, 17% en Austria, de 10,7% en
Portugal y 9,1% en Italia.

En Espaiia ese porcentaje de alquiler reducido o alojamiento gratuito es del 8,5%
en el dato recogido por Eurostat, mientras que un 15,5% (15,2% segun la Encuesta
de Condiciones de Vida del INE para 2021) de los hogares estan expuestos a un
alquiler de mercado. Una parte de quienes viven en viviendas cedidas lo hacen
por no poder acceder a una vivienda propia a causa de su precio.

o
3 A) La Encuesta de Condiciones de Vida del INE muestra que en Espana el
porcentaje de hogares que residen en una vivienda en alquiler a precio inferior
al de mercado, se ha mantenido estable en los Gltimos anos, situdndose en 2021
enel 2,8%yen el 3% en datos de 2022.

El dato coincide con el resultado de la encuesta realizada a 534 inquilinos,
donde tan solo un 3,2% del total tenia como arrendador a la Administracién o a
una empresa publica.

7 Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, exposicién de motivos.
8 Eurostat, publicacién interactiva Housing 2023.
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Por lo tanto, una estructura de la oferta del alquiler donde el 97% esta constituida
por vivienda privada y solo un 3% por vivienda publica condiciona las opciones de
que dispone la Administracion para abaratar el alquiler. Una opcién seria ampliar
el nimero de vivienda publica en alquiler, ;qué se hace a este respecto?

Apenas se construye vivienda publica

En Espana el numero de vivienda protegida de nueva creacién es
llamativamente bajo, y mucho més en el caso de la vivienda protegida en
régimen de alquiler.

A mediados de los afios 80 del siglo pasado la construcciéon de vivienda publica
llegd a superar el 50% del total de viviendas construidas, para bajar luego esa
proporcién al entorno del 10%. Entre 1980 y 2019 se construyeron 2.364.837 VPO
de un total de 10.969.914 viviendas construidas, lo que supone un 21,6% de las
casas construidas °. Practicamente toda la vivienda publica construida se destind
a la venta y ha pasado posteriormente a ser libre, por lo que no se ha constituido
un parque publico permanente que aporte solucién estable al problema de
acceso.

8. 2 1 1 VPO de alquiler construidas nuevas en sels anos:
en el periodo 2017-2022.

Entre 2017 y 2022 se construyeron en Espana 44.463 viviendas de proteccion
publica, de un total de 464.000 viviendas terminadas en el periodo. Del conjunto
de VPO nueva en el periodo, 8.211 eran en régimen de alquiler. En el primer
semestre de 2023 se han construido 970 viviendas de proteccién en alquiler.

Hay que poner estas cifras en relacién con los 2,9 millones de viviendas
principales en régimen de alquiler en Espana y otros 1,5 millones en régimen de
cesién y otras formas de tenencia, segun el Censo de vivienda del INE 2021%.

Se pone de manifiesto que la proteccién que pueden encontrar los hogares
ante un desbocamiento del precio de la vivienda no proviene mayoritariamente
-hasta el momento- de la proteccién publica sino de apoyos del tejido social y
familiar (viviendas cedidas).

La exiguidad del parque publico de vivienda en alquiler condiciona las decisiones
de la Administracién para promover un alquiler mas asequible: seria necesario un
plan de inversidn a gran escala, que siempre se pospone por falta de recursos.

Por otro lado, la ampliacién del parque publico no solo se hace con nueva
construccién. Cabe optimizar el uso de inmuebles publicos existentes y cabe
captar viviendas de titularidad privada para su cesién a programas publicos y

9 Observatorio de Vivienda y suelo, Boletin especial Vivienda social 2020.
10 INE Censo de Poblacién y Viviendas 2021.
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https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=8952

bolsas de alquiler. Algunas comunidades auténomas y municipios lo hacen?,
pero con resultados escasos por el momento.

Entre tanto, y paralelamente, parece imprescindible encontrar maneras eficaces
de impulsar la oferta privada. ;Palo o zanahoria? En el respeto de los derechos
de las partes hay que primar las soluciones eficaces, evitando repetir patrones
que no han demostrado su efectividad.

En la encuesta que hemos realizado todos los implicados coinciden en que la
situacién del alquiler no variara hasta que no exista un parque suficiente de
vivienda publica en alquiler. Asi opinan el 61% de los inquilinos encuestados,
el 52% de los arrendadores y el 58% del universo més amplio de propietarios de
vivienda en nuestro pais.

11 Programa Reviva del Ayuntamiento de Madrid; Bolsa del alquiler en Navarra; Bolsa del alquiler de Barcelona;

Programa Bizigune en Euskadi.
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VI. Concentracién
geografica del alquiler
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Nuestro pais se caracteriza por un reparto desigual de la poblaciéon. La densidad
de poblacién es un tercio de la de Reino Unido y muy inferior también a la de
paises como Alemania, Italia, Francia y Portugal, por no hablar de los Paises
Bajos.

En Espana el mercado del alquiler de vivienda esta geograficamente
concentrado. Tiene poco sentido o pasa a un segundo nivel la consideracién

de precios medios nacionales. Para entender las dinamicas de precios y

estudiar posibles soluciones es preciso centrarse en las areas de concentracién
de mercado. Un debate que no deberia retrasarse mas con la excusa de su
complejidad es precisamente el de la descentralizacién efectiva en nuestro pafs,
lo que va directamente ligado a la posibilidad de encontrar empleo y medios de
vida fuera de los grandes nucleos urbanos y en especial en la Espafia interior. Lo
que no solo tiene consecuencias en un encarecimiento artificial del sueloy la
vivienda sino también en la sostenibilidad entendida en su sentido més amplio.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del INE (2021), las comunidades
auténomas en las que el alquiler y la cesién de vivienda constituyen el régimen
de tenencia mayoritario de los hogares son:

e Canarias (35,4%),

e Baleares (36,2%),

e Cataluna (28,2%) y

e C.de Madrid (28,2%), ademas de la ciudad auténoma de Ceuta (33,8%).

Simiramos el alquiler a precio de mercado como régimen de tenencia, tiene
mayor prevalencia en:

e Baleares (27,2%),

e Melilla (27%),

e Cataluna (20,9%),

e Comunidad de Madrid (20,3%) y

e Canarias (20,2%).

INFORME:
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En Cataluna y Madrid esos porcentajes de hogares en alquileres a precio de
mercado han crecido mas del 50% entre 2007 y 2021.Y en la Comunidad de
Madrid el porcentaje de cesiones gratuitas se ha duplicado en ese periodo, hasta
llegar al 4,2%, lo que tampoco es ajeno a la dinamica de precios.

Segun el Censo de viviendas y hogares 2021 del INE, en Espafa existen
2.983.619 viviendas principales en alquiler, el 16,1% del total. Supone un
aumento del 22% respecto de la foto del Censo de 2011, mientras que la
propiedad desciende un 2% en el decenio como régimen de tenencia.

Por CCAA, segin esta fuente los mayores porcentajes de vivienda principal en
alquiler se dan en Baleares y Catalufia (23%), Canarias (22%) y Comunidad de
Madrid (21%).

En municipios mayores de 50.000 habitantes, destaca el porcentaje del régimen
del alquiler en Barcelona y Girona (31%), asi como en Ibiza (32%). En la ciudad de
Madrid el porcentaje es del 24%.

La siguiente tabla ofrece datos de los pisos declarados en el IRPF (no del
conjunto de viviendas alquiladas), pero es ilustrativa y muestra una idea del
peso de cada ciudad en el mercado global del alquiler en nimeros absolutos.
Como se ve, esta concentrado en Madrid, Barcelona, Valencia, Zaragoza, Sevilla y
Palma.

INFORME:
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INFORME:

Por ciudades, segun el Sistema de indices del alquiler de Vivienda, Ministerio
Vivienda (IRPF 2021)

Datos de alquileres por ciudades a partir del sistema de indices del

alquiler de vivienda

Ndmero de Renta Precio por .
Ciudad pisos en EREE] m?2al mes, Supe.rﬁcu:_
alquiler media, € € T2l )
Madrid 266.196 765 12,3 66
Barcelona 129.868 800 12,1 68
Valencia 56.956 550 6,5 86
Zaragoza 48.050 475 6,8 71
Sevilla 28.892 596 8,0 75
Palma 28.266 675 8,3 85
Coruna, A 22.685 460 6,1 79
Malaga 21.943 600 7,8 80
Vigo 19.863 475 6,7 81
Palmas de Gran Canaria, Las 19.028 513 7,0 77
Hospitalet de Llobregat, L’ 18.620 650 11,6 56
Valladolid 18.562 474 6,0 81
Gijon 17.994 458 6,4 76
Murcia 16.755 450 5,5 94
Oviedo 16.519 450 6,5 74
Alicante/Alacant 16.453 500 58 90
Granada 15.909 500 58 90
Salamanca 12.450 451 5,6 85
Terrassa 12.018 581 79 77
Santander 11.422 502 7,2 73

Son datos de declarantes en el IRPF 2021, limitados por tanto a arrendadores que sean personas fisicas.

Las cifras de viviendas en alquiler por municipios extraidas a partir de datos de
declaraciones de IRPF no coinciden légicamente con el nimero de hogares que
viven de alquiler en cada ciudad, pero una vez mas existe coherencia entre los
datos. Segun el Censo de 2021 del INE habia 317.766 viviendas principales en
alquiler en la ciudad de Madrid (+53.635 en el decenio 2011-2021). En la ciudad
de Barcelona eran 208.468 viviendas principales en alquiler, con un aumento de

apenas 2.556 en el decenio.
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Respecto del listado del INE de ciudades con mayor numero de viviendas en
alquiler, Palma y Las Palmas de Gran Canaria suben puestos con respecto al
ranking resultante de la clasificacién por declaraciones del IRPF, lo que puede
indicar un mayor porcentaje relativo en estas ciudades de viviendas puestas en
alquiler por personas juridicas.

Al observar la evolucién de los precios del alquiler se ve una linea directriz
marcada tradicionalmente por las subidas de Barcelona y Madrid, pero en los
ultimos anos han destacado subidas en ciudades como Girona, Palma, Malaga
y Valencia. Es claro que estas dinamicas de precios son muy diferentes en otras
capitales de provincia menos pobladas y en zonas del interior del pais. Lo que
se explica como veremos méas adelante por una menor tensién entre la oferta
y la demanda, donde las variables ligadas a la demografia y el empleo resultan
claves.

INFORME:
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VII. Caracteristicas
de los hogares que viven
de alquiler

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

Vaya por delante que en Espana la opcién por el alquiler no es mayoritariamente
voluntaria. En la encuesta realizada por OCU a 534 inquilinos, el 79% afirmé
aspirar a vivir en una vivienda de su propiedad en el plazo de cinco afios. Otra
cosa fue su respuesta cuando se les pregunto por las posibilidades reales del paso
a la propiedad.

Esto implica que en nuestro pais el alquiler es inestable de por si, no constituye la
opcién deseada a largo plazo por una mayoria de la poblacién, como sies el caso en
otros paises europeos. Con respecto a décadas anteriores la diferencia no estriba
en que se considere el alquiler como una fase previa a la compra: el problema es
que ahora la transiciéon del alquiler a la propiedad ya no esté al alcance de buena
parte de la poblacién.

;Qué tipo de hogares viven de alquiler en Espafia? Hemos querido comprobar qué
muestran las estadisticas y ver los datos resultantes de nuestra propia encuesta.
¢Existe una concentracion de la vulnerabilidad en el alquiler?

Segun el ultimo Censo de Hogares y Viviendas del INE (2021), en funcién de
la composicion del hogar quienes tienen mas representacion relativa en el
mercado de alquiler son los hogares de 5 0 mas personas (21,5%), seguidos de
los de una sola persona (18,3%). Si miramos la evolucién en el tiempo destaca
el crecimiento del numero de hogares de una persona en alquiler (+297.311 en
diez anos). ;Por qué se produce este aumento tan acentuado? Cada vez hay
mas hogares de una sola persona (aumentaron en 808.000 en el decenio, un
19,3% mas que entre 2002 y 2011) y sus posibilidades de compra de vivienda
son reducidas, por lo que la opcién por el alquiler serfa “involuntaria”, segin
el Observatorio de la Vivienda (Boletin Especial Censo de Viviendas 2021, de
noviembre de 2023).

De los 534 hogares encuestados por OCU que viven de alquiler, un 51% esta
compuesto de dos personas y otro 25% de una sola. Los de tres son el 12% y los
de cuatro o mas el 9%. Un 73% del total no conviven con menores y en un 95% no
convivian mayores de 65 anos.

INFORME:
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Cosa de jovenes, mujeres y personas con menos ingresos

En nuestra encuesta, el 46% de los inquilinos tenian entre 18 y 34 anos, mientras
que otro 41% contaba con entre 35 y 54 anos. Ademas, el 47% de los inquilinos
eran mujeres. Un 40% cuentan con estudios superiores y otro 47% con estudios
de secundaria.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del INE (2021), en hogares con
persona de referencia de hasta 29 anos, el 67,6% viven de alquiler (47,7% a precio
de mercado), y son el 42% de entre los hogares cuya persona de referencia tiene
entre 30 y 44 anos. Pero solo el 11,2% de los de 65 o mas anos (5,3% a precio de
mercado).

Segun el sexo de la persona de referencia del hogar, el 22,2% de hogares con una
mujer como persona de referencia vivian de alquiler en 2021, frente al 17,5% de
los que tienen como referencia a un hombre. Si miramos los alquileres a precio
de mercado, el porcentaje de hogares con una mujer como persona de referencia
también supera al de hombres.

Por tipo de hogar, el alquiler es mas abundante en hogares formados por un
adulto con nifnos dependientes, en los que el porcentaje de hogares en régimen
de alquiler o cesién asciende al 41,6%; por su parte, en hogares unipersonales y
con dos adultos y nifios dependientes, el alquiler se sitia en el 28,4% y el 26,4%
respectivamente.

La Encuesta Continua de Hogares de 2020 (INE) muestra por su parte que el tipo
de hogar més representado en el alquiler es la pareja con 3 o més hijos, familias
numerosas, con casi el 33% de esos hogares viviendo de alquiler.

Si miramos la renta de los hogares, segiin Eurostat en 2021, entre la poblacién
en hogares con renta inferior al 60% de la RME (Renta Media Equivalente), el
porcentaje de hogares que viven de alquiler en Espana era del 44%, frente al
18,7% de hogares con renta superior al 60% de la RME.

Esa mayor representacién del alquiler en hogares con menos recursos es comun
a otros paises europeos. En Francia el 69% de hogares con renta inferior al 60%
de la RME viven de alquiler, frente al 30% de aquellos cuya renta supera el 60 de
la RME. En Dinamarca el reparto es de 69% - 37% y en Alemania del 68% - 47%.

En la encuesta de OCU, el 27% los hogares alquilados encuestados afirmaban
tener una situacién econémica dificil o muy dificil.

Entre los inquilinos hay una fuerte representacién de poblacién de origen
inmigrante. En la encuesta realizada participaron 534 inquilinos, de los que un
33% era extranjero de 38 nacionalidades distintas. Es un factor importante que en
ocasiones estd relacionado con las barreras para alquilar, no solo en casos de falta
de documentacion sino también en situaciones de trabajo menos estable. Parte de
este segmento de poblacién se ha sentido discriminado en algiin momento alir a
alquilar una vivienda, como veremos.
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También segun Eurostat, en 2022 el porcentaje de la poblacién sobreexpuesta
financieramente a los gastos derivados de la vivienda fue en Espana del 39,4%
(el doble de la media de la UE, 21%) para hogares que viven en alquiler a precio
de mercado, frente al 11,5% para quienes viven en alquiler inferior a precio

de mercado y el 3,2% de los que viven en vivienda en propiedad con pagos

de hipoteca pendientes (2,8% para quienes no tienen la hipoteca pendiente).
Eurostat considera expuestos a sobreexposicion financiera a los hogares para
los que el coste total de gastos ligados a la vivienda supere el 40% de su renta
disponible. Veremos que el concepto de “hogar vulnerable” es més amplio en
Espana.

El perfil del buscador de casa en alquiler

Los grandes portales inmobiliarios son el lugar por excelencia a donde acuden
las personas que buscan casa, ya sea en propiedad o en alquiler. El portal
Fotocasa ha publicado en 2023 un informe sobre los menores de 35 afios que
participan en el mercado inmobiliario y otro sobre la “experiencia en alquiler
2023". Se comparan datos sobre los que han intentado alquilar una casa y los
que lo han hecho realmente, con los que han hecho lo propio en compraventa.
El perfil de buscadores de alquiler es més joven, con menores ingresos, mas
presencia de solteros o solteras, porque 72% de buscadores de alquiler con
menos de 35 aflos son mujeres. Ese publico joven inicia el proceso de busqueda
por querer Vivir en pareja, por mejorar la vivienda habitual o por un cambio

de lugar de trabajo o estudios. Opta involuntariamente por el alquiler, ante la
incapacidad (momentanea) de ser propietarios: solo un 15% lo hace en busca de
mayor libertad y flexibilidad y apenas un 13% afirma que comprar no entra en
sus planes.

Ampliando el espectro y sin cenirnos al publico joven, el informe de Fotocasa
sobre “Experiencia en alquiler en 2023 “, de octubre de 2023, resalta que la falta
de oferta disponible de pisos en alquiler provoca un incremento de precios que
genera efectos como “la expulsion del mercado de los inquilinos con rentas méas
bajas, que en muchos casos desechan la idea de emanciparse; la segunda es el
aumento de 14 puntos porcentuales en la demanda de habitaciones en viviendas
compartidas”. En febrero de 2023 habia un 15 % de particulares que han
realizado alguna accién en el mercado del alquiler en los ultimos doce meses: un
6% ha alquilado efectivamente y otro 5% ha buscado, pero no lo ha conseguido;
un 3% adicional ha alquilado o buscado un alquiler de habitacién.

Tipologia de la vivienda alquilada

Hemos visto que, de la informacién extraida de las declaraciones de IRPF, el
88% de las viviendas alquiladas tenian tipologia de piso o vivienda colectiva. En
la encuesta de OCU a inquilinos el 90% viven de alquiler en un piso. Un 37%
de encuestados alquilan una vivienda de entre 76 y 100 m? y para otro 35% sus
casas tienen entre 51y 75 m?. La superficie media de la vivienda alquilada es de
79 m?. El 44% de los inquilinos encuestados viven en casas de 3 dormitorios y
otro 29% en las de 2 dormitorios.
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Nos fijamos ahora en la Encuesta Continua de Hogares'? del INE cuya ultima
publicacion anterior al cierre de este informe se produjo el 28 de noviembre de
2023. Por tipo de edificio, esa Encuesta pone de manifiesto que, en edificios de 3 a
9 viviendas, el 26,8% son de alquiler (en sentido estricto, no cesion). En edificios
de 10 o mas viviendas, el 21,1% son de alquiler. En unifamiliares independientes:
5,4% de alquiler, y en adosados o pareados el 7,2% estan en régimen de alquiler.

Por antigiiedad del inmueble, hay una mayor concentracién de viviendas
alquiladas en edificios que tienen entre 50 y 70 anos (22%), e incluso en los
mas viejos (20%). En edificios posteriores a 2010 suponen el 16% y en los
construidos entre 2001 y 2005 apenas suponen el 13%. Segun otra fuente, los
datos de la Agencia Tributaria y el catastro, un 22% del parque de inmuebles
en arrendamiento se construyeron entre 2002 y 2011, y el 36% se construyo
entre 1961y 1980. Pero existen diferencias significativas por ciudades. En
Madrid y Barcelona el mayor numero con diferencia de viviendas alquiladas se
construyeron en la década de 1960, seguida de la de 1970.

Segun la ECH, siempre hablando de viviendas principales, igualmente hay
diferencias por tamariio entre las viviendas alquiladas y las que se habitan en
propiedad. Desde el punto de vista del parque de vivienda, el 60% de las casas
de menos de 30 m? de superficie tutil estan alquiladas, y el 49% de las de entre
30y 45 m?,y el 33,8% de las de entre 46 y 60 m2 Frente a ello, el porcentaje de
alquiler en las viviendas de mas de 120 m? es del 8% y en las de mas de 150 m?
baja al 4,7%.

En ciudades como Madrid o Barcelona la busqueda de precios asequibles hace
que algunos inquilinos terminen en viviendas extremadamente pequenas

o incluso en inmuebles que no tienen la consideracién legal de vivienda. El
inquilino debe consultar siempre la informacion catastral disponible.

Si miramos el porcentaje de hogares que sufren determinados problemas en
funcién de su régimen de tenencia, observamos que la mayor concentracién de
problemas se da en las viviendas en alquiler a precio inferior al de mercado,
seguidas de las viviendas alquiladas a precio de mercado y finalmente las
viviendas en propiedad. Por ejemplo, un 33,5% de viviendas alquiladas a precio
inferior a mercado sufren problemas de ruidos de vecinos o del exterior, frente a
un 26% de casas alquiladas a precio de mercado o un 20,5% de las viviendas en
propiedad. Misma tendencia en la escasez de luz natural o en la delincuencia o
vandalismo.

En datos de Eurostat de 2022, en Espafia las viviendas tienen, de media, 2
habitaciones por persona en el caso de las viviendas en propiedad (la media de
la UE es de 1,7), frente a 1,6 que se registra en las viviendas en alquiler. En ese
punto no existen grandes diferencias con la media de paises europeos, en los que
también tienen mas habitaciones por persona las viviendas en propiedad que las
alquiladas, salvo alguna excepcién.

Respecto del nivel de ocupacién de las viviendas, en Espana un 15,2% de la
poblacién que reside en alquiler a precio de mercado habita en viviendas con
alta ocupacién. La sobreocupacioén es la insuficiencia de nimero de habitaciones

12 Encuesta Continua de Hogares INE (2020)
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https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

segun el tamafo del hogar, la composicién familiar y la edad de los ocupantes.
Ese porcentaje es muy superior a la registrada en la vivienda en propiedad, que
se sitla en el 2,7% en el caso de la vivienda con pagos pendientes y en el 3,7% en
la vivienda totalmente pagada.

En el lado contrario, el 59,2% de las viviendas en propiedad tienen escasa
ocupacion, frente al 30,1% de las casas en alquiler, siempre segun Eurostat.

El Boletin Especial del Alquiler Residencial 2022 del Observatorio de Vivienda

y Suelo®® contiene informacién detallada por provincias y municipios sobre la
antigiedad, la superficie, la categoria constructiva del parque de alquiler y el
tipo de inmueble (vivienda colectiva en edificacién abierta, en manzana cerrada,
unifamiliar aislada o en linea).

13 Publicaciones del Observatorio de Vivienda y Suelo, Ministerio de Vivienda.
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disponible, segin el censo
del INE
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A'la hora de hacer un diagnéstico y buscar soluciones sobre el mercado

del alquiler es necesario conocer el “campo de juego”: estudiar el nimero

de viviendas familiares existentes en el pais, que se dividen en viviendas
principales, secundarias, vacias y de otros usos como el turistico. Recordemos
que en Espana mas del 90% de la vivienda ofrecida en alquiler es de titularidad
privada.

Esas son las cartas con las que hay que jugar: una vez conocido y vista la
pujanza de la demanda, si se quiere ampliar el parque en alquiler caben las
sigulentes acciones:

A: Ampliar el campo de juego, mediante la construccién de vivienda nueva
publica y privada y mediante la rehabilitacién de casas existentes, lo que implica
tiempo y dinero;

B: Redistribuir las cartas: lograr que haya un trasvase de vivienda
existente hacia el parque de alquiler, buscandolas entre las viviendas vacias
o las destinadas a otros usos. Esto podria lograrse en un periodo de tiempo
relativamente corto y sin apenas coste para las arcas publicas si se da con la
tecla adecuada.

El INE publica los resultados del Gltimo Censo de Hogares y Viviendas en
Espaiia. El Censo permite actualizar algunos datos sobre el parque de viviendas
desde la ultima fotografia decenal elaborada por el INE en 2011, que se
caracterizd por incorporar el excepcional crecimiento de dicho parque durante
los anios del boom inmobiliario en nuestro pais.

Segun el Censo de 2021, existen en Espana 26,6 millones de viviendas familiares,
de las que 18,5 millones son viviendas principales (+2,5% en la década), aquellas
que se utilizan como residencia habitual la mayor parte del afio, sea en régimen
de propiedad, alquiler o cesion. Junto a ellas estan las viviendas secundarias y
las vacias.

Se considera vacia toda vivienda con consumo eléctrico inferior a los 250 kW/h
al ano, un criterio distinto al que se usaba con anterioridad. En 2021 existian en
Espana 3.837.328 viviendas vacias. Su numero ha crecido desde 2011 un 11,4%,
proporcionalmente mas que el parque de vivienda en su conjunto (5,6%, frente
al 20% que crecieron en la primera década del siglo). El aumento de vivienda
secundaria en la década ha sido superior, del 15,5%.

Recordemos que el mismo Censo de viviendas 2021 del INE muestra que existen
2.983.619 viviendas principales en alquiler.
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Un menor crecimiento de las viviendas principales

En numeros absolutos, el incremento de viviendas principales en Espaia entre
2011y 2021 ha sido de 455.531 unidades, frente a los 3,9 millones de aumento
en el decenio anterior. Creci6 el porcentaje de las viviendas no principales
respecto del total de viviendas familiares, del 28% en 2011 al 30% en 2021.

Es decir, una parte del parque de viviendas se ha dejado de destinar al uso
habitual, aunque la situacién varia de unas comunidades auténomas a otras.
En la Comunidad de Madrid y en Cataluna se ha producido un significativo
trasvase de viviendas secundarias y vacias al parque de viviendas principales.
Es decir, en estas dos CCAA se ha producido una disminucién del parque de
viviendas no principales.

En la Comunidad de Madrid la proporcién de viviendas principales si subio6
ligeramente al pasar del 85% en 2011 al 86% en 2021. En Baleares ha bajado del
73% al 68% y en Cataluna se mantiene en el 76%.

La informacién del Censo proporcionada por el INE recoge el desglose del tipo de
viviendas por municipios. Entre los 10 municipios mayores de 50.000 habitantes
con mayor proporcién de viviendas principales se sitian 8 de la comunidad de

Madrid y dos de la provincia de Barcelona.

Como se ha comentado, segin el Censo de viviendas y hogares 2021 del
INE, en Espana existen 2.983.619 viviendas principales en alquiler, el 16,1%
del total. Supone un aumento del 22% respecto de la foto del Censo de 2011,
mientras que la propiedad desciende un 2% en el decenio como régimen de
tenencia.

Para dar una muestra de la evolucién del parque del alquiler, el Sistema Estatal
de Referencia recogia:

e en 2015 un total de 1.309.137 viviendas en alquiler,
o frente alas 2.158.211 recopiladas en 2021.

Recordemos que los datos del Sistema Estatal de Referencia se obtienen a partir
de declaraciones de IRPF del arrendador, pero existen numerosas viviendas
alquiladas donde el arrendador es persona juridica que no tributa en IRPE.

En este 2021, el 88% de las viviendas alquiladas eran de tipologia colectiva
(pisos). Segun Eurostat en 2022 un 52% de la poblaciéon de la Unién Europea
vivia en una casa individual, pero en Espana la proporcién se da la vuelta con
un 66% de poblacién viviendo en un piso. Si miramos las ciudades, el 72% de
los europeos viven en un piso frente al 84% en Espana. Por eso centraremos
nuestros comentarios principalmente en el alquiler de viviendas de tipologia de
pisos.
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La vivienda vacia: cuanta, dénde

El Censo del INE 2021 cataloga las viviendas vacias en funcién del consumo
eléctrico y ya no en funcién del padrén. Un cambio metodolégico que puede
explicar en parte las diferencias entre censos. En 2021 habia 3.837.328 viviendas
vacias en Espafia, destacando en términos absolutos y por este orden,
Andalucia, Galicia, Comunidad Valenciana y Cataluna.

En términos porcentuales hay més vivienda vacia en Galicia (28,8%), Castilla-La
Mancha (22,6%), Castilla y Leén (19,7%) y Canarias (19,4%).

En la provincia de Madrid hay 187.858 viviendas vacias. En la de Barcelona son
213.464, mientras que en la de Valencia son 172.575, en la de Malaga 152.774 y
en Baleares 105.434.

Por municipios, las cifras son las siguientes:

NUMERO DE VIVIENDAS
VACIAS POR MUNICIPIOS
Madrid 97.178
Barcelona 75.476
Valencia 36.454
Las Palmas G.C. 25.016
Sevilla 24.695
Malaga 16.638
Palma 9.346

Datos del Censo de viviendas del INE 2021

Notese que la cifra de viviendas vacias en Palma era en 2021 un 43% menor que
en 2011.

Estas cifras no tienen en cuenta la evolucién mas reciente de 2022 y 2023, donde
la inseguridad juridica sentida por los propietarios esta llevando a muchos a
detraer sus inmuebles del parque del alquiler, como veremos en los resultados de
la encuesta y en la evolucion reciente de la oferta.
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Viviendas turisticas

El INE presenta igualmente una estadistica “experimental” sobre las viviendas
turisticas®. En febrero de 2023 existian en Espafia 305.136 viviendas turisticas.
Una cifra que supone el 8% del total de viviendas consideradas vacias. En febrero
de 2023 las comunidades auténomas con mayor nuimero de viviendas turisticas
eran Andalucia, Comunidad Valenciana, Cataluna, y Canarias.

Ndmero de viviendas turisticas segun el INE, febrero 2023

Andalucia 70.194 Malaga 6.252
C. Valenciana 49.950 Valencia 5.245
Cataluia 45.709 Barcelona 7.509
Canarias 42.651 Las Palmas GC 2.362
Baleares 25.393 Palma 1.279
C. de Madrid 16.351 Madrid 13.502

La siguiente tabla muestra el porcentaje que suponen las viviendas de alquiler
turistico con respecto del parque total del alquiler de vivienda principal en la
ciudad, asi como la variacién en el numero de viviendas turisticas entre febrero
de 2021 y febrero de 2023.

Peso de las viviendas turisticas en el parque del alquiler
de vivienda principal

Viviendas . % de turisticas | Variacion viv.
. .. Viviendas o
Ciudad principales en P sobre parque Turisticas en
; turisticas ; > o
alquiler de alquiler dos anos, en %
Malaga 29.366 6.252 21% 27%
Alicante 21.801 3.153 14% -9%
Sevilla 37.015 5.149 14% 9%
Valencia 55.865 5.245 9% -12%
Las Palmas de G C 31.685 2.362 7% 12%
Madrid 317.766 13.502 4% 1%
Barcelona 208.468 7.509 4% -49%
Palma 39.403 1.279 3% -13%
Zaragoza 50.140 700 1% 6%

Estadistica experimental del INE, datos de febrero 2023.

14 INE, tablas sobre la vivienda turistica en Espaiia.
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La incidencia de las viviendas turisticas en la reduccién de la oferta de viviendas
en alquiler es clerta pero su peso real es muy diferente de unas ciudades a
otras. Desde el punto de vista practico que guia este informe, en ciudades como
Barcelona o Madrid hay un margen de actuacién mucho mayor si se logra
movilizar parte de la vivienda vacia que si se desata una persecucién contra

la vivienda turistica. Dejando clara por otra parte la libertad que asiste a los
propietarios de decidir el destino de sus inmuebles, sin olvidar su funcién social.

Habria que preguntarse el motivo por el que los propietarios prefieren dejar la
casa vacia o destinarla a alquileres temporales que destinarla al alquiler como
vivienda permanente.
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IX. Tension sobre el precio:
la demanda de vivienda
en alquiler
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Ya hemos visto la evolucién al alza de los precios del alquiler, que no genera
discusion. Lo que si puede generarla es la explicacién a la subida de precios.
Desde un punto de vista objetivo se observa que la escalada de precios se ha
dado en comunidades auténomas y ciudades gobernadas por tendencias politicas
de diversos espectros. No se observan diferencias en la evolucién de precios en
funcién de quién gobierne. La Unica bajada reciente en los precios del alquiler

en grandes ciudades ha venido causada por la caida de la demanda ligada a la
pandemia de 2020. La posterior recuperacion de la demanda ha causado una ola
de subidas del alquiler en practicamente todas las grandes ciudades.

Hay factores que explican el aumento de la demanda del alquiler y que hacen
esperar que la tendencia prosiga en los préximos anos. Una demanda que esta
directamente ligada al comportamiento del empleo y a la creacion de hogares.

El Censo del INE de Hogares y vivienda 2021 muestra un crecimiento decenal del
numero de hogares (31,6%) superior al crecimiento de la poblacién entre 2011

y 2021 (5,3%). El aumento ya contemplado de las viviendas principales no ha
sido suficiente para absorber la mayor demanda generada, a consecuencia del
incremento de los hogares. La predominancia de hogares unipersonales (27% el
total) y de dos personas (28%) interpela a la tipologia de las viviendas de nueva
construccioén, ya que parece logico que aumente la demanda de pisos de uno o
dos dormitorios.

El parque de vivienda familiar ha aumentado en mayor proporcién que la
poblacién, pero no ha sido capaz de absorber la demanda creciente de vivienda
debido al aumento atin mayor de hogares.

Parece existir una relacién clara entre los precios del alquiler y la creacién de
nuevos hogares en el ambito nacional, autonémico y, sobre todo, municipal.

Segun el INE, al término de 2017 habia en Espana 18.529.700 hogares, mientras
que al término de 2022 eran 19.200.700. Una diferencia de 671.000 hogares
nuevos en el periodo. Segun la EPA, hasta el tercer trimestre de 2023 la variacién
interanual de poblacién de edad igual o superior a 25 anos fue de 492.000
personas. En ese mismo periodo de doce meses se crearon en Espafia 285.000
nuevos hogares.

Los hogares se crean por multiples causas, pero en la base esta el aumento

de poblacidn y el del empleo. También se crean hogares por division de los
existentes (emancipaciones, separaciones o divorcios). Otro factor que ha
impulsado la creacién de hogares nuevos en los Ultimos anos es el teletrabajo.

Para atender esa creacién neta de hogares, ;cuantas viviendas se terminaron
entre 2017 y 2022? El total de viviendas terminadas en el periodo fue de 464.000,
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segun las certificaciones de fin de obra del Colegio de Arquitectos Técnicos. En el
ano 2022 se terminaron 89.000 nuevas viviendas, y hasta el tercer trimestre de
2023 la cifra anual de viviendas terminadas fue de 87.700.

87.700 nuevas viviendas para 285.000 nuevos hogares creados en doce
meses hasta septiembre de 2023.

El empleo como motor de la demanda

Tras la enorme crisis de la pandemia, que provocé que en 2020 la cifra de
ocupados en Espafa cayera en 623.000 personas (y generd una caida del precio
del alquiler), se han sucedido unos periodos de expansion del mercado de trabajo.
La cifra de ocupados aumento en 841.000 en el anio 2021, en 279.000 en 2022 y en
720.000 en el periodo de doce meses que termina en el tercer trimestre de 2023.

Un empleo que se concentra en muchas ocasiones en las grandes capitales del
pais, que son las que mas padecen los incrementos de precios en los alquileres.

En todo caso, una cosa es la cifra global de empleo y otra la “calidad” del empleo.
La precariedad sigue caracterizando buena parte del empleo en Espaiia, a pesar
de los cambios legales que imponen el contrato “indefinido”. Que un contrato
tenga el adjetivo de “indefinido” por imposicién legal no hace que el trabajo

sea indefinido o menos temporal para cientos de miles de trabajadores. Los
periodos de prueba, las jornadas parciales, los contratos que no llegan a un

ano de duracién®, la interinidad en el empleo publico y las propias condiciones
de aquellos trabajos méas asequibles para quienes se incorporan al mercado,
caracterizadas por salarios y horarios insatisfactorios que explican la enorme
rotacion y “mortalidad” de los contratos, hacen que la estabilidad en el empleo
sea una quimera para cientos de miles de jévenes y no tan jovenes, lo que
supone un obstaculo para acceder a una vivienda en alquiler (y con mayor razén
a una en propiedad). Hay muchas mas personas trabajando, que buscan una
vivienda, pero que no reunen las condiciones necesarias, de ingresos minimos y
de estabilidad, para acceder al alquiler, salvo que compartan piso u opten por un
alquiler de habitaciones.

El bloqueo de la propiedad desvia la demanda al alquiler

El inusitado encarecimiento de las hipotecas en un corto periodo de tiempo y el
mantenimiento del precio de la vivienda en niveles elevados hace que los nuevos
hogares no puedan acceder a la vivienda en propiedad en un gran numero de
casos. El Euribor pasé de estar en negativo en marzo de 2022 (-0,237) a marcar

el 4,160 en octubre de 2023. Segtn el INE, el nimero de hipotecas para compra
de vivienda contratadas en septiembre de 2023 cayod en un 30% anual, mientras
que las ventas de casas bajaron un 24%. El precio de la vivienda libre subi6 un
4,2% anual en el tercer trimestre de 2023, segin la estadistica del Ministerio de
Vivienda y un 4,5% segun el INE (la vivienda nueva lo hizo en un 11%).

15 Foment del Treball cifra la mortalidad de los contratos indefinidos en un 70%, seglin su Informe sobre el

Mercado Laboral.
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El Banco de Espana muestra en su Sintesis de indicadores econémicos®® que el
esfuerzo anual para la compra de vivienda pasé del 29,9% en 2020 al 38,9% en
junio de 2023. Para poder comprar una vivienda son necesarios 7,6 afos de renta
bruta disponible de un hogar, frente a los 7 que eran precisos en 2020.

A ello se une lo que constituye la principal barrera para la compra especialmente
en los sectores mas jévenes de poblacién: la falta de ahorro previo suficiente
por los hogares, estimado como minimo en el 30% del precio de compra.

;Qué nos dice esto? Que buena parte de los nuevos hogares se ven empujados al
alquiler también porque la puerta de la compra se les hace aun mas estrecha de
lo que ya era. Tiene un impacto claro en el aumento de demanda del alquiler.

El mercado de compra y el del alquiler son vasos comunicantes y actian en

las dos direcciones. El informe de Estadistica Registral Inmobiliaria’ de los
Registradores de la propiedad para el tercer trimestre de 2023 afirma que “con un
cardcter mas estructural, el elevado precio de los alquileres supone una salvaguarda
para resistir a un intenso descenso de precios de venta”. Es decir, la carestia del
alquiler sostiene en parte los precios de venta.

Proyecciones oficiales de poblacién

El INE realiza periddicamente proyecciones de cifras de poblacién. Se basan

en tendencias sobre el crecimiento o decrecimiento vegetativo y sobre el saldo
migratorio. El propio INE afirma que no son propiamente predicciones y de

hecho no puede decirse que “acierten” excesivamente con la evolucion real de

la poblacién en los afios posteriores. No es un problema nacional ni del INE. La
Oficina del Censo de Estados Unidos publicé en noviembre de 2023 sus nuevas
proyecciones de poblacién hasta 2060 y difieren de las realizadas en 2017 nada
menos que en 27 millones menos de nacimientos esperados ahora o en 4 millones
mas de defunciones proyectadas en 2023 respecto de la proyeccién de 2017.

Es Espana paso algo relativamente similar, pero a la inversa. La realidad

del incremento de poblacién ha sido superior a la proyectada en anteriores
estimaciones del INE. Lo que ha influido sobre el aumento de demanda de
vivienda en nuestro pafis, y el sostenimiento de precios. Las ultimas proyecciones
del INE, publicadas en octubre de 2022 ya reflejan el cambio de tendencia.

Segtn el INE, en los 15 préximos afios Espafia ganaria 4.236.335 habitantes (un
8,9%), hasta superar los 51 millones de personas en 2037. Aunque aumenta la
esperanza de vida en nuestro pais, habra mas defunciones que nacimientos y el
saldo vegetativo negativo seria superado por el saldo migratorio positivo que se
consolida desde 2016, lo que provocaria un aumento de poblacién durante todos
los afios del periodo proyectado. Con una ganancia neta de poblacién debida a
migraciones de 5,6 millones de personas hasta 2036, si bien los movimientos
migratorios son mas dificiles de proyectar que el crecimiento natural al estar
sujetos a numerosas variables econémicas y geopoliticas.

16 Banco de Espaiia, Sintesis de indicadores econémicos.
17 Estadistica Registral Inmobiliaria, en el portal Registradores.org.
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Es evidente que estas proyecciones pueden tener un impacto claro sobre

las necesidades de vivienda en nuestro pais, tanto por las cifras absolutas

de crecimiento como sobre el tipo de hogares que van a prevalecer. Asi, el
porcentaje de poblacién de 65 afios y mas, que actualmente se sitla en el 20,1%
del total, alcanzaria un méaximo del 30,4% en torno a 2050. A partir de entonces
empezaria a descender.

Los mayores incrementos relativos de poblacion se registrarian en Baleares (25%,
sumando la inmigracién a un saldo vegetativo positivo), Regiéon de Murcia (16%,
también con saldo vegetativo positivo) y Canarias (15,5%, segunda CCAA prevista
en la recepciéon de inmigracion). Por el contrario, los descensos mas acusados se
darian en Principado de Asturias (-6,7%), Extremadura (—4,8%) y Castilla y Ledn
(—4,1%). Llueve sobre mojado.

Hasta 2037 la poblacién en Cataluna y Madrid aumentaria en 1 M
respectivamente, frente a 667.000 en la Comunidad Valenciana y 487.000 en
Andalucia. Esto es compatible con que el saldo migratorio entre CCAA en el
periodo sea negativo en Madrid, Extremadura, Pais Vasco, Andalucia y Catalufia,
en beneficio de Aragdn, Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha o Comunidad
Valenciana, entre otras. Lo que es positivo en términos de descentralizacién y
ocupacion mas racional del territorio en nuestro pais.

La demanda extranjera como presién anadida

Hemos visto que en términos de poblacién el mayor crecimiento esperado
proviene de la inmigracién. Buena parte de ese flujo se canaliza hacia el alquiler,
principalmente en los primeros anos de estancia en el pais. El incremento de

la movilidad internacional, las tensiones en otros mercados internacionales, la
relativa estabilidad de Espana como pais y su bajo precio relativo en el mercado
del alquiler con respecto a otras capitales europeas hace que llegue a algunas
de nuestras ciudades una demanda de vivienda en alquiler (también de compra)
por parte de ciudadanos extranjeros. En algunas grandes ciudades, el segmento
con mayores recursos de esa poblacién extranjera busca vivienda en zonas y
barrios acomodados, contribuyendo a una escalada de precios.

No se dispone de datos precisos de la demanda extranjera en el alquiler, pero
sirva como referencia que, en la compra de vivienda, seglin el Informe de
Estadistica Registral Inmobiliaria de los Registradores de la propiedad en el
tercer trimestre de 2023 “La demanda extranjera de vivienda ha seguido creciendo en
términos porcentuales, con un incremento trimestral de 0,5 pp, situdndose en el 15,44%
de las compras de vivienda, el segundo mayor resultado de la serie histérica™®.

En la encuesta realizada por OCU el 33% de los inquilinos de vivienda eran de
nacionalidad de origen extranjera. Por su parte, solo un 2,7% de los arrendadores
encuestados tiene una nacionalidad de origen distinta de la espafiola.

18 Estadistica Registral Inmobiliaria, portal Registradores.org.
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X. La oferta de vivienda
en alquiler
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De dénde sale el parque de vivienda en alquiler

Hemos visto que en Espana el parque de vivienda social en alquiler es
exiguo. ;Quién aporta viviendas en alquiler? Existen sociedades inmobiliarias,
fondos de inversion y SOCIMI que actiian en el mercado residencial. Se ha
comentado que este mercado profesional del alquiler podria ir a més hasta
tomar el protagonismo que tiene en otros paises europeos. La realidad, hasta el
momento, es diferente. En Espania la inmensa mayoria de los arrendadores son
propietarios particulares.

En la encuesta realizada por OCU a los inquilinos, un 85% de estos tiene como
casero a una persona fisica, un 11% a una empresa o fondo de inversién y otro
3% a la administracién o a una empresa publica.

Recordemos que segln el Censo de viviendas y hogares 2021 del INE, en
Espana existen 2.983.619 viviendas principales en alquiler, el 16,1% del
total. Segun la estadistica de las declaraciones de IRPF que publica la Agencia
Tributaria, en el ejercicio 2021 los contribuyentes personas fisicas que
declararon ingresos de alquileres se referian a 2.122.725 viviendas arrendadas
(supondria un 71% del total de viviendas principales en alquiler). Un total

de 2.033.584 declarantes del Impuesto aplicaron la reduccién prevista en
IRPF para los alquileres de vivienda, luego esta es la cifra de arrendadores

de vivienda permanente que son personas fisicas (suponiendo que todos los
arrendadores personas fisicas declaran sus alquileres).

La proporciéon de arrendadores personas fisicas es consistente con otros
estudios disponibles.

El Observatorio Metropolitano de la Vivienda en Cataluna'® public6 un estudio
en 2020 de la estructura y concentracién de la propiedad del parque de alquiler
en Catalufla, a partir de la informacién recopilada de las fianzas depositadas
en el Incasol.

En el conjunto de Cataluna habia 659.848 viviendas en alquiler, con 360.803
propietarios. E1 90% de los propietarios son personas fisicas (70% del parque
de viviendas en alquiler). En el conjunto, hay 6.851 propietarios con entre 6 y
10 viviendas en alquiler, afectadas por la definicion de gran tenedor, (7,7% del
parque, 51.016 viviendas). Entre las personas fisicas el 93% tienen 1 o 2 casas,
y 4.150 tienen entre 6 y 10.

En la ciudad de Barcelona censé 212.291 viviendas alquiladas y 100.020
propietarios (arrendadores). E1 63% de las viviendas alquiladas corresponden a
personas fisicas, que representan el 86% de los propietarios, quienes tienen de

19 Informe sobre la estructura y concentracién de la propiedad del parque de alquiler en Catalufia.
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media 1,6 viviendas. El otro 37% de las viviendas en alquiler son propiedad de
personas juridicas, administraciones publicas, entidades religiosas, entidades
sin dnimo de lucro y otros. Representan el 14% del total de arrendadores y cada
uno son propietarios de una media de 5,7 vivienda sen alquiler.

En Barcelona, el 88,3% de propietarios tienen 1 o 2 viviendas en alquiler y
representan el 47% del parque de alquiler. Un 6,7% tienen entre 3 y 5 viviendas
(11% del parque); un 2,7% de propietarios tienen entre 6 y 10 viviendas (10% del
parque); un 2,3% de propletarios tienen mas de 10 viviendas (32% del parque).

Entre los propietarios que son personas fisicas en Barcelona (86.148), el

91% tienen 1 o 2 viviendas en alquiler. Los que tienen mas de 10 son 900
propietarios personas fisicas y los que tienen entre 6 y 10 son 1.559. Estos
tienen una media de 7,5 viviendas y son los afectados por la ampliacién en
Cataluna de la condicién de gran tenedor a quienes tengan mas de 5 viviendas
en lugar de 10.

Es importante que aumente la inversion de sociedades en proyectos destinados
al alquiler de vivienda. Como asociacion de consumidores, OCU vela porque
esos arrendadores profesionales respeten la normativa de proteccién al
consumidor, ya que en ese ambito si existen relaciones de consumo con los
inquilinos. Pero como se ha comentado el grueso del perfil de los arrendadores
estd constituido en Espana por los arrendadores particulares.

Los pequenios propietarios, proveedores de la vivienda en alquiler

Los resultados de la encuesta a arrendadores (437), todos ellos personas fisicas,
pueden consultarse en el capitulo XIII de este informe. Destacamos ahora
algunos puntos relevantes para tratar de comprender quién alquila pisos en
nuestro pais y cuéles son sus principales preocupaciones.

Respecto de su perfil, el 58% de los arrendadores trabaja por cuenta propia

0 ajena y otro 33% es pensionista o jubilado. Un 6% esta en situacién

de desempleo y un 2% se dedica a sus labores. Respecto de la situacién
econémica del hogar, un 9% de arrendadores la describen como dificil o muy
dificil (frente a un 26,6% en el caso de los inquilinos y un 21% de la muestra
general de propietarios de vivienda).

El1 76% de los arrendadores tienen una sola vivienda en alquiler; otro 14%

tiene dos y el 10% tienen tres o mas viviendas en alquiler. En el 89% de los

casos se trata de un piso. Tienen tres dormitorios en el 46% de los casos y 2
dormitorios en otro 33% de los casos.

Preguntamos a los arrendadores si habian tenido algin tipo de problema con
su inquilino actual o anterior, en los Ultimos cinco afios y el 76% contestd que
no. También les preguntamos sobre sus principales temores como arrendadores
y sobre los problemas que ven al mercado del alquiler.
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Cuantos arrendadores tienen problemas y de qué tipo son
Para el 24% de caseros con problemas, los mas recurrentes fueron:

e Impago de la renta: en el 57% de los casos de problemas, que afecta al
14% del total de arrendadores;

e Darios en la vivienda: fueron el 37% de los problemas y afectaron al 9%
de arrendadores totales;

e Retrasos en el pago del alquiler: son el 36% de problemas y afectaron al
8% del total de caseros;

e Las quejas recibidas de parte de vecinos suponen el 14% de los
problemas y afectaron al 3% del total de arrendadores;

e La sobreocupacién de la vivienda afecté al 2% del total de arrendadores
(constituye un 8% de los problemas);

e Otro 2% de arrendadores se encontraron con el problema de que el
inquilino se nego6 a abandonar la vivienda al término del contrato o
cuando le dijo que la necesitaba para si o sus familiares (8% de los
problemas declarados);

e El 7% de los problemas tuvieron que ver con disputas sobre quién tenia
que pagar gastos de mantenimiento o gastos extraordinarios (desde
pintura hasta cambios de ventana o reparaciéon de electrodomeésticos,
persianas, etc.), lo que afecté al 2% de arrendadores totales;

e Del mismo modo, el 2% de arrendadores tuvo problemas cuando
el inquilino meti6 otros inquilinos en la casa o subarrendd, sin su
consentimiento.

Entre los arrendadores que ya han concluido un alquiler anterior (366
personas) en un 22% de casos se encontraron danos importantes al finalizar
el contrato. La media del importe de los afios de entre los que aportan cifras
(31 arrendadores, un 8% de los arrendadores que ya han terminado al menos
un contrato) es de 6.900 euros. Un 25% de los caseros que sufrieron dafios no
los reclamo los dafios al inquilino saliente, y otro 40% lo hizo pero no consiguid
que aquel se responsabilizara de los danos. El resto utilizé la fianza para
compensar todo o parte de los danos. El problema es que los dafios no suelen
venir solos: en el 55% de casos de existencia de dafios también hubo deudas
pendientes por renta.

El 11% de todos los arrendadores encuestados ha acudido a la Justicia para
reclamar rentas debidas en cuatro de cada cinco casos, o danios sufridos (en
uno de cada diez).

En los casos de reclamacion al inquilino por impago de la renta, la media de
meses que transcurrieron entre la reclamacién y el desalojo fue de 13 meses.
En un 29% de casos el plazo superd los 12 meses de espera.
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La importancia de contar con un buen seguro de coberturas suficientes vuelve

a ponerse de manifiesto.

Los principales temores de los arrendadores en sus alquileres son los

sigulentes:

En el campo de otros temores se citan los posibles problemas con los vecinos,
que se quede la vivienda vacia y se la puedan ocupar, la inseguridad generada

Como propietario, scuales son sus principales

preocupaciones respecto al alquiler?

(respuesta miiltiple posible)

que no me paguen 334 76,40%
que se produzcan danos en la vivienda 307 70,30%
poder recuperar la \{lylenda en tiempo 193 44.20%
prudencial si el inquilino no paga...

que la vivienda no esté disponible en caso 33 20.10%
de que la necesite

la duraqon del periodo minimo de alquiler 21 4,80%

(demasiado largo)

otra respuesta: 46 10,50%
Ninguna / no tengo preocupaciones 25 5,70%

por la normativa.
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Pedimos a los arrendadores que nos senalaran los principales obstaculos que
ven al alquiler en nuestro pais.

Segln usted, scudles diria que son los principales obstaculos para
el alquiler en Espana?

Los alquileres son muy altos 192 44,9%
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a o
L o= ; 140 32,7%
un inquilino que no paga el alquiler
Los duenos de viviendas vacias tienen miedo a alquilar o
. . . . 111 25,9%
porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
La Ley es muy rigida para los propietarios 100 23,4%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 57 13,3%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden 12 7 8%
echar en cualquier momento o
Faltan viviendas de alquiler social 10 2,3%
Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias 6 1.4%
para que las pongan en alquiler e
La gente prefiere comprar que alquilar 4 0,9%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 3 0,7%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 2 0,5%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al ) 0.5%
inquilino que los propietarios particulares =7
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas ] 0.2%
vacias e
La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, o
) 0 0,0%
no tienes nada para el futuro
Otro: 115 26,9%
No hay ningln obstaculo 12 2,7%
Total 428 176%

En el amplio espacio de “otros”, destacan respuestas como el miedo de los
caseros a sufrir dafios en la vivienda alquilada, las dificultades para obtener
un desahucio, el plazo minimo del alquiler, la precariedad laboral de muchos
candidatos y la cantidad de papeles que se les exigen, etc.

En busca de posibles soluciones, los caseros ven necesarios més incentivos para
sacar viviendas al mercado del alquiler (60%) y reconocen que es necesaria la
existencia de un amplio parque de vivienda publica (52%).
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Disminuye la oferta de viviendas en alquiler

Hay medidas que a corto plazo han contribuido a evitar el impacto de la crisis
en los alquileres, como la prérroga extraordinaria de los contratos hasta junio
de 2023, 1a suspension de desahucios hasta diciembre de 2023, el limite a la
actualizacién anual de las rentas de alquiler ante una inflacién desbocada entre
buena parte de 2022 y 2023.

Pero al mismo tiempo esas medidas lanzaban el mensaje a los propietarios de
que las reglas del alquiler pueden variarse en cualquier momento y que son ellos
los que deben soportar en gran parte el esfuerzo para evitar un mayor impacto
en los hogares que viven de alquiler.

La utilizacién de esas medidas de proteccién, especialmente en lo referente

a la suspensién de desahucios para inquilinos considerados vulnerables, ha
provocado preocupacién social entre los arrendadores ante el fendémeno de la
inquiocupacién, generado por una minoria que ha podido aprovechar de manera
abusiva esas medidas. El falso debate sobre si se trata de un nlimero poco
significativo de casos no impide que los arrendadores hayan tomado nota de esa
falta de seguridad juridica y se hayan retraido en su decision de alquilar.

El anuncio de la posibilidad de la implantacién de un sistema de control de
rentas en las zonas que puedan ser declaradas de mercado tensionado ha
contribuido a que numerosos propietarios decidan retraer sus viviendas del
mercado.

No es una percepcion exclusiva de los arrendadores: en nuestra encuesta, el
58% de los inquilinos piensan que deberia haber mas incentivos para que los
propietarios pongan sus viviendas en alquiler.

El descenso de la oferta de vivienda en alquiler es un hecho que no se observa
en estadisticas oficiales como el Censo de hogares y viviendas del INE de 2021,
pero no deja de ser una realidad. Diversas asociaciones de agencias inmobiliarias
han publicado informes al respecto, al igual que los principales portales
inmobiliarios. Ya hemos dicho que estos datos deben tomarse con precaucién al
publicarse por partes que pueden considerarse interesadas, pero seria un error
obviarlos por sistema, sobre todo cuando son coherentes con los temores que
nos han expresado los propietarios y arrendadores en nuestra encuesta. El hecho
incontestable es la dificultad de encontrar viviendas en alquiler en las ciudades
con mercados mas activos, y la escalada continua de precios.

La Federacién Nacional de Asociaciones Inmobiliarias cifra en un 30% el
descenso de la oferta de alquiler habitual desde la entrada en vigor de la Ley de
Vivienda. En provincias como Alicante el descenso ha sido del 40%. Segun un
estudio realizado por dicha Federacién, los propietarios optan por endurecer

los requisitos para el alquiler, subir las rentas, destinar la vivienda a alquileres
temporales, retirarla del mercado del alquiler o venderla. Algunos propietarios
optan ahora por gestionar ellos mismos los alquileres ante la obligacién de tener
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que pagar los honorarios de la agencia. El 50% de las 637 agencias encuestadas
por la Federacién en octubre de 2023 han vista caer sus carteras de pisos en
alquiler.

e Para ser precisos, la Ley de Vivienda no es la Unica causa de la retirada
de la oferta de viviendas en alquiler. Recordemos que la suspensién
de desahucios para hogares vulnerables, que es uno de los principales
temores del arrendador, esté vigente desde 2020. El portal Idealista ya
anuncié una bajada del 25% en la oferta en el tercer trimestre de 2022
y del 17% en el cuarto trimestre de ese ano, citando a ciudades como
Granada, Malaga, Alicante, Valencia y Madrid entre aquellas donde la
oferta mas habfia retrocedido, mientras que en otras capitales con un
mercado menos desarrollado crecia la oferta de pisos en alquiler. En lo
que respecta a 2023, el portal anuncié en noviembre de 2023 un descenso
acumulado del 12% de la oferta de vivienda en alquiler de larga duracion,
destacando las ciudades de Palma y Las Palmas de Gran Canaria (-42%
en los Ultimos doce meses).

Al mismo tiempo, la oferta de viviendas en alquiler temporal aumentaba un
39%. Segun los anuncios publicados en dicho portal, el 28% de las viviendas
que se ofrecen en Barcelona lo hacen para el alquiler de temporada; en
Mélaga el porcentaje es del 15%, en Valencia del 13% y en Madrid del 11%. La
tendencia se agudiza en zonas con precios tensionados, donde podria haber
riesgo de aplicacién del control de rentas previsto en la Ley de Vivienda,
cuya implantacion efectiva recae sin embargo en los respectivos gobiernos
autonoémicos.

En un mercado caracterizado por una oferta proveniente de cientos de miles

de pequenos arrendadores, con un parque de alquiler social exiguo, deberia
buscarse el modo de impulsar dicha oferta, lo que no tiene un coste financiero
para las arcas publicas. Para provocar en los propietarios decisiones de puesta en
el mercado de las viviendas es preciso crear un marco de confianza y seguridad
juridica, a lo que pueden anadirse un incentivo fiscal ya existente. También
puede hacerse por la via del “palo”, con subidas de impuestos s las viviendas
vacias, pero al menos por ahora no parece ser un buen medio para contrarrestar
el miedo que sienten los propietarios ante un alquiler que no se sabe como ni
cuando terminara.

Lo mismo cabe decir de los inversores privados que podrian invertir en
inmuebles para su puesta en alquiler. Hemos visto que la demanda es y sera
pujante. La rentabilidad también es elevada: de un 7% anual segin el Banco de
Espana, cuando anade el alquiler a la variacion de precios. ;Por qué no hay una
ola de inversién en este ambito? El inversor necesita cierta seguridad, reglas
claras con las que contar, estabilidad normativa.
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XI. Hogares vulnerables
en busca de vivienda
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El acceso a la vivienda es un problema de primer orden en nuestro pafs.
Disponemos de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE y de otros informes
de referencia como el Informe Caritas Foessa* 2023 sobre condiciones de vida,
que analiza la dificultad de acceso a bienes esenciales como la vivienda. En los
ultimos tiempos se ha hablado mucho de las presiones inflacionistas, las subidas
de los tipos de interés, la sequia, las tensiones geopoliticas, los efectos generados
por la pandemia, etc., etc. Pero como afirma este informe, los problemas de
vivienda son anteriores a esos hechos, son estructurales y su gravedad aumenta
cada mes.

Algunas buenas noticias econémicas como el crecimiento del empleo, del PIB,
de los salarios y las pensiones no logran, por el momento, mejorar el acceso a
la vivienda para colectivos menos favorecidos. “Las mejoras experimentadas por la
mayoria pueden estar ocultando la situacién de los que peor estan”, dice el informe
de Caritas y Foessa. Persiste una gran desigualdad que solo se observa cuando
miramos los datos desglosados por quintiles o deciles de renta: en los colectivos
con menor renta las mejoras no se observan.

La ultima Encuesta de Presupuestos Familiares (2022) muestra que las familias
en Espafia dedicaron de media en 2021 casi un tercio (32%, de sus recursos a

proveerse una vivienda y afrontar los suministros. en 2006 era el 25%). El quintil
de ingresos mas bajos destina un 42% de sus ingresos a vivienda y suministros.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del INE del afio 2022, un 13,2% de
poblacién ha sufrido retrasos en los pagos (hipoteca o alquiler, cuentas de
suministros, compras a plazos). Un 11,6% de la poblaciéon tuvo retrasos en el
pago de gastos relacionados con la vivienda en los doce meses anteriores, pero
ese porcentaje sube al 27% cuando nos fijamos en la poblacién con el primer
quintil de ingresos, lo que refleja una “clara inestabilidad habitacional” para el
informe de Caritas.

Segun el INE, para un 9,2% de la poblacién el gasto en la vivienda (alquiler

0 cuota, suministros, seguros, etc.) representa al menos el 40% de la renta
disponible total del hogar. Si nos fijamos en el primer decil de renta el porcentaje
de poblacion afectada pasa al 56%.

Quién se considera inquilino vulnerable

La Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda considera “Condiciones asequibles
(...) aquellas condiciones de precio de venta o alquiler que eviten un esfuerzo financiero
excesivo de los hogares teniendo en cuenta sus ingresos netos y sus caracteristicas

20 Ingresos y gastos: una ecuacion que condiciona nuestra calidad de vida.
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particulares, considerando, tanto la cuota hipotecaria o la renta arrendaticia, como los
gastos y suministros bdsicos que corresponda satisfacer al propietario hipotecado o al
arrendatario, no debiendo superar con cardcter general el 30% de los ingresos de la
unidad de convivencia”.

Ademas, en su articulo 14 centra su atencién en lo colectivos vulnerables:

“Las politicas en materia de vivienda tendran especialmente en cuenta a las personas,
familias y unidades de convivencia que viven en asentamientos y barrios altamente
vulnerables y segregados, ya sea tanto en entornos urbanos como en zonas rurales,

a las personas sin hogar, a las personas con discapacidad, a los menores en riesgo de
pobreza o exclusion social, a los menores tutelados que dejen de serlo y a cualesquiera
otras personas vulnerables que se definan en el momento de la actuacién.”

De hecho, si una comunidad auténoma constata que la carga media del coste de
la hipoteca o del alquiler en el presupuesto de la unidad de convivencia, mas los
gastos y suministros basicos, supera el 30% de la renta media de los hogares
en una zona, puede declarar dicha zona o municipio como Zona de mercado
residencial tensionado, lo que conlleva la activaciéon de mecanismos de control
de rentas.

Para algunas medidas extraordinarias aprobadas por la pandemia, como la
suspension de los desahucios, se definié la condicién de inquilino vulnerable.
El inquilino debe probar estar en una de estas situaciones, recogidas en el Real
Decreto-ley 11/2020 de 31 de marzo que las previo inicialmente y luego fueron
prorrogadas:

a) Que el inquilino pase a estar en situacién de desempleo,
Expediente Temporal de Regulacién de Empleo (ERTE), o haya reducido
su jornada por motivo de cuidados, en caso de ser empresario, u otras
circunstancias similares que supongan una pérdida sustancial de
ingresos, no alcanzando por ello el conjunto de los ingresos de los
miembros de la unidad familiar, en el mes anterior a la solicitud de la
moratoria el limite de 3 veces el IPREM. Limite que se amplia en funcién
del hecho de tener a cargo hijos, mayores o personas con discapacidad.

b) Que la renta mas los gastos y suministros basicos, resulte
superior o igual al 35% de los ingresos netos que perciba el conjunto de
los miembros de la unidad familiar.

A su vez, el arrendador podria alegar que él mismo se encuentra en la situacién
referida en el punto a), o que podria estarlo si se suspende la recuperaciéon de la
posesién de su vivienda.

o
3 2 ) 8 A) de los inquilinos encuestados por OCU declaran tener
problemas para pagar la renta de alquiler. Las dificultades son realmente
graves para el 7% de inquilinos.

Teniendo en cuenta los ingresos de la unidad familiar, para un 63% de

los inquilinos el pago de la renta unido a los suministros de la vivienda
supone mas del 30% de los ingresos. Para un 25% supone entre el 35%
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y el 50% y para otro 22% ese gasto conjunto supone mas del 50% de los
ingresos mensuales familiares.

Es decir, tres de cada cinco inquilinos podrian entrar en la consideracién
legal de inquilinos vulnerables en lo que respecta al criterio de peso de
estos gastos en la renta familiar, sin tener aqui en cuenta el nivel de esos
Ingresos (si supera o no la referencia de 3 veces el IPREM).

Suspension de desahucios para inquilinos vulnerables

Ninguna familia deberia verse expulsada de su vivienda sin tener una alternativa
donde alojarse dignamente. El problema se origina cuando la obligacién de dar
alojamiento a hogares en dificultad recae sobre ciudadanos particulares.

Segun datos del Consejo General del Poder Judicial*, en 2022 hubo 27.533
lanzamientos de viviendas alquiladas decretados por Justicia. Los encabez6
Catalufia, con 6.160; seguida por Andalucia, con 4.506; la Comunidad Valenciana,
con 3.511; y la Comunidad de Madrid, con 3.230. Los lanzamientos ligados

a alquileres son un 72% del total de lanzamientos, frente al 22% que afecto

a hipotecados. Los originados por impago del alquiler disminuyeron un 5 %
respecto a 2021. En el tercer trimestre de 2023 prosiguié la tendencia a la baja en
el numero de lanzamientos por alquileres (-23% anual), con Cataluna a la cabeza
en numero de estos lanzamientos (son un 23,8% del total nacional).

Una de las medidas de proteccién a inquilinos que se aprobd durante la
pandemia y se ha extendido hasta el 31 de diciembre de 2023 es la suspensién
de desahucios de inquilinos vulnerables. La norma prevé que la persona
arrendataria podra instar un incidente de suspension extraordinaria del
desahucio o lanzamiento ante el Juzgado por encontrarse en una situacién

de vulnerabilidad econémica que le imposibilite encontrar una alternativa
habitacional para siy para las personas con las que conviva.

La suspensién afecta a los hogares vulnerables que se enfrenten a
procedimientos de desahucio de su vivienda habitual. Incluidos desahucios

en ocupaciones o situaciones de precario (posesién sin titulo que lo ampare),
cuando existan personas dependientes, victimas de violencia sobre la mujer o
menores de edad a cargo. La suspensiéon del desahucio busca que se produzca
una intervencién de los servicios sociales que pueda ofrecer una solucién a esas
personas vulnerables que deben desalojar la vivienda. Mientras no se encuentre
esa solucion no se obligara a esas personas a abandonar la casa. Es el juez quien
debe valorar las circunstancias del caso.

Presentado el escrito de solicitud de suspensién, el Letrado de la Administracién
de Justicia da traslado a los servicios sociales para que valoren la situacién

de vulnerabilidad e identifiquen las medidas a aplicar. Con todo ello, es el

juez quien toma la decisién de suspender o no el procedimiento, si considera
acreditada la situacién de vulnerabilidad econémica.

21 www.poderjuidicial.es
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Consecuencias de la pobreza habitacional

Hemos visto que el alto precio de los alquileres de vivienda llega a muchos a optar
por arrendar una habitacién. Del mismo modo, muchos hogares que viven de
alquiler recurren al subarriendo como medio para obtener los recursos necesarios
para el pago de la renta. El informe de Caritas afirma que el subarriendo de
habitaciones implica, en la inmensa mayoria de los casos, situaciones de incertidumbre,
inseguridad y desproteccién. Este fendmeno, que se ha convertido en una tendencia
consolidada en los tiltimos afios, afectaba en 2017 al 5,1% de los hogares. Sin embargo,
en apenas cinco afos, el porcentaje de familias con esta casuistica ha experimentado un
notorio aumento, llegando al 6,6% en 2022 (mds de 1,2 millones de hogares).

Esto se relaciona con la sobreocupacién y con la ausencia de condiciones dignas
para la vida cotidiana, falta de espacio, de privacidad, de salubridad.

Ayudas para alquiler de personas vulnerables

La principal ayuda para las personas mas vulnerables seria poder contar con
un parque de vivienda social suficientemente amplio para dar cobertura a los
que realmente lo necesitan. En eso coincide el informe de Caitas citado: Algunas

posibles acciones concretas y efectivas de intervencién en vivienda serian las siguientes.

Por un lado, ampliar el ntimero de viviendas sociales en alquiler, lo que brindaria a
las familias una opcién accesible y sequra para obtener viviendas de calidad a precios
asequibles. Por otro, incrementar el niimero de viviendas de emergencia, lo que
garantizaria un refugio a familias en situaciones de extrema necesidad y, en tltima
instancia, que nadie se quedase sin techo por adversidades econémicas.

A la espera de una decision politica en ese sentido, existen algunas ayudas
seguramente muy insuficientes. Junto a las ayudas més genéricas para el
alquiler de vivienda, algunas CCAA conceden ayudas econémicas a entidades
locales y entidades del tercer sector para que estas faciliten alojamiento a
personas en situacion de vulnerabilidad. También hay Ayudas directas para
soluciones habitacionales de urgencia. En general, se pide estar inscrito en
el registro autonémico de demandantes de vivienda, a veces desde un plazo
minimo transcurrido.

En el Anexo 3 le mostramos las ayudas para alquiler de colectivos vulnerables
que estaban en plazo de solicitud en el momento de redaccién de este informe
(noviembre 2023).
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XII. La encuesta
a los inquilinos
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Con el afan de recabar informacién de los distintos actores del mercado
inmobiliario, se ha llevado a cabo una amplia encuesta. En la muestra de
inquilinos en total han participado 534 individuos, de los cuales un 33% no
era de nacionalidad espanola de nacimiento. En el Anexo 5 se puede consultar
la distribucién de la muestra por sexo, edad, nivel de estudios finalizados,
nacionalidad, CCAA de residencia, la composicién del hogar, 1a situacién
financiera, el nivel de ingresos netos mensuales del hogar, etc.

Perfil de los arrendatarios

En un 25% de los casos hay un solo adulto en el hogar alquilado mientras que
en el 51% son dos. En mas de un 20% de las viviendas alquiladas hay tres o mas
adultos.

En el 73% de los casos no habia menores en la vivienda alquilada y solo un 5%
de los inquilinos encuestados manifesté vivir con alguna persona mayor de 65
anos.

La situacién econémica del hogar es dificil o muy dificil para el 27% de los
casos, y suficiente para otro 43%.

Casi el 70% de los hogares tienen unos ingresos netos mensuales que oscilan
entre 1.000 y 3.500 euros, siendo el grupo mas numeroso el que percibe entre
2.000 y 3.500 euros.

Respecto de la antigiiedad del contrato de alquiler, un 24% lo firmo en el mismo
2023, otro 16% en 2022 y otro 16% en 2021. Un 19% de los casos son contratos
anteriores a 2016.

Por tipo de vivienda, el 90% reside en un piso. La superficie media de la vivienda
alquilada es de 79 m? y la mediana es de 75 m?2

En numero de habitaciones de la vivienda alquilada, un 44% tiene 3 habitaciones
y otro 29% tiene 2 habitaciones.

Hay un 13% de encuestados que alquila una habitacién en lugar de una vivienda
entera.
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Percepcién de discriminacién

Preguntamos a los inquilinos si en alguna ocasién, durante la busqueda de casa
para alquilar, se habian sentido molestos o discriminados por algin motivo.
Ocurre, y los principales motivos por los que se han sentido discriminados una o
mas veces son los siguientes:

e Un 44% por motivos econémicos;

Un 41% por su situacién laboral;

e Un 15% Por motivos sociales, de nacionalidad, raza, costumbres...
e Un 14% por la edad;

e Un 3% por la identidad sexual,

e Un 2% por motivos religiosos.

Ademas, preguntados por otros motivos muchos inquilinos manifiestan haberse
sentido discriminados por tener una mascota.

Acceso al alquiler y contratos

En el proceso de buisqueda de la vivienda de alquiler participé alguna agencia
inmobiliaria en un 38% de los casos.

Ala hora de firmar el contrato, un 61% lo hizo directamente con un particular.

Solo un 7% dice no tener firmado un contrato de alquiler por escrito. De los
contratos firmados, en el 62% de los casos se utilizdé un modelo enteramente
propuesto por el arrendador, mientras que en un 16% de casos el inquilino pudo
anadir alguna modificacion.

En un 34% de los casos el casero no permitié hacer ninguna modificacién, pero
en otro 35% se mostrd abierto a incluir todo lo que las partes acordaran, y otro
23% se mostr6 dispuesto a incluir algun cambio al contrato.

Un 15% de los que firmaron un contrato no lo leyeron o lo miraron por encima
sin detenerse en sus clausulas.

Como flanza o deposito exigido al inquilino antes de entrar a la vivienda, el 51%
de inquilinos dice que tuvo que entregar el equivalente a un mes de renta y otro
24% el equivalente a dos meses de renta. Un 7% tuvo que aportar una suma
superior (equivalente a tres o méas meses de alquiler).

Respecto del depdsito de la fianza en el organismo oficial de la CCAA, obligatorio
en todas las CCAA menos en cinco, un 36% afirma que el depdsito se hizo por el
arrendador, otro 8% afirma haber hecho el depésito él mismo y un 10% declara
que nadie deposité la fianza. Sin embargo, un 45% de inquilinos desconocen si el

deposito se hizo o no.
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Alli donde es obligatorio, el depésito de la fianza es condicién para acceder a
ayudas y beneficios para el inquilino. El consejo para el inquilino es que pida al
arrendador un resguardo del depésito efectuado de la fianza.

Documentos exigidos al aspirante a inquilino

La exigencia de documentacién al inquilino mas recurrente para acceder
al alquiler fue la presentacion de las ultimas néminas, exigidas al 61% de
inquilinos, el contrato de trabajo (58% de casos) y la declaracién del IRPF (23%).

Junto a la presentacién de documentos informativos, que en ocasiones puede
plantear cuestiones sobre la privacidad y tratamiento que se hace de esos datos
tan personales, también hay exigencias que suponen un coste econdémico para el
inquilino, como la contratacién de seguros a su costa.

Antes de realizar el contrato ¢le pidieron alguno de los siguientes
documentos o condiciones para demostrar su solvencia?

Ultimas néminas 61%

Contrato de trabajo 58%

Declaracidn de la Renta

Avalde otra persona gue cubra el alguiler en caso de
que no pudiera pagarlo

Hacer un seguro de hogar

Saldo y movimientos de cuenta bancaria

Avalbancario 10%
Certificado de no estar en fichero de morosos 2%
(ASNEF, Rae, Fim...)
Pagar un seguro de impago de rentas . 7%

Certificado de antecedentes penales

|
(%]
-3

Otro documento/condicion 5%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

Tl T GOBERNO  MINISTERIO
GRe T DEESPANA  DECONSUMO
- a

51



Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler

DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

Importe de la renta y su actualizacién

Respecto del importe de la renta pagada, recordemos que son datos globales
para el total de encuestados, sin distincion regional. La renta mensual media que
pagan los inquilinos encuestados es de 605 euros. Un 15% paga entre 751 y 1.000
euros, y otro 7% paga méas de 1.000 euros mensuales. El grupo més numeroso

es el que paga una rena mensual de entre 301 y 500 euros, que son un 32% del
total, cuatro décimas més del porcentaje de los que pagan entre 501 y 750 euros.

A quienes llevan mas de un ano de contrato se les preguntd sobre la subida de
la renta que el casero les habia aplicado en este afio 2023 (la encuesta se cerrd
el 27 de noviembre). Podian responder en porcentaje de subida o en cantidad en
euros. Entre un 62% y un 70% de inquilinos no les han subido la renta en 2023.
A un 17% le subieron el 2%, que es el maximo permitido excepcionalmente para
el ano 2023. A un 7% de inquilinos le aplicaron una subida en 2023 de entre el
5y el 10%. Esto es legalmente posible si ambas partes llegan a un acuerdo y el
arrendador no es un gran tenedor.

También se pregunto a los inquilinos a quienes correspondia por la duraciéon

de su contrato qué subida les habian aplicado en 2022. Aqui el porcentaje

que gquienes no sufrieron actualizaciones de renta oscila entre el 79 y el 83%,
mientras que a un 9% le subieron el 2% anual que permite la norma especial
desde marzo de 2022. A otro 4,3% de inquilinos les subieron la renta entreun 5y
un 10% anual en 2022.

Se observa por tanto que hay un gran numero de caseros que no aplica la
actualizacién anual de la renta, incluso en afios donde dicha actualizacién
esta topada y resulta inferior a la variacién del IPC. Esto abunda en la idea del
alquiler a dos velocidades: en diversas ciudades los precios de oferta de los
alquileres han experimentado una subida anual del 20% en esos periodos. La
estabilidad de los contratos es un seguro protector para los inquilinos.

En el 50% de los casos la duracién inicial del contrato era de un ano, sabiendo
que el inquilino puede gozar de unas prérrogas obligatorias para el casero, que
ahora son de hasta 5 anos o 7 si el arrendador es una persona juridica.
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Gastos que estédn incluidos en la renta que paga el inquilino

El grafico muestra el porcentaje de alquileres que incluyen determinados gastos
o servicios en el pago de la renta, segln las respuestas de los inquilinos. En
sentido contrario, casi un 30% de los inquilinos se hacen cargo del pago del IBI
y un 28% de las cuotas de la comunidad. Recordemos que esto es legalmente
posible si existe un pacto expreso y si en el propio pacto escrito se determina el
importe anual de dichos gastos a la fecha del contrato.

Porcentaje de alquileres de vivienda que incluyen
determinados gastos o servicios

Gastos de la comunidad
IBI

Tasa de basuras
Seguro de hogar

Plaza de garaje
Trastero

Agua

Calefaccion
Electricidad

Internet

Piscina

Otros

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

(==

En el curso del alquiler un 14% de arrendadores hacen algunas mejoras en

las condiciones de habitabilidad de la casa, mientras que un 24% mejora los
equipamientos de la vivienda y un 7% hace mejoras de eficiencia. Un 62%

de inquilinos declara que el arrendador no ha realizado mejora alguna en la
vivienda durante el contrato (téngase en cuenta que en su mayor parte se trata
de contratos recientes, ya que un 56% se ha firmado desde 2021).

La encuesta muestra que tan solo un 29% de inquilinos contrata él mismo un
seguro de hogar que cubra sus bienes y su responsabilidad civil. Sin embargo,
este es otro consejo claro de OCU a los inquilinos, ya que existen pélizas cuyo
precio anual resulta comedido y protegen en casos donde un siniestro puede ser
muy grave, como en caso de inundacién o incendio donde recae una presuncion
legal de responsabilidad sobre el poseedor de la vivienda.

Respecto del modo de pago de la renta, en un 69% de casos se hace por
transferencia bancaria, un 9% paga por recibo domiciliado y otro 15% paga

en efectivo. El articulo 17 de la LAU dice que “El pago se efectuard a través de
medios electrénicos. Excepcionalmente, cuando alguna de las partes carezca de cuenta
bancaria o acceso a medios electrénicos de pago y a solicitud de esta, se podra efectuar
en metdlico y en la vivienda arrendada”.
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Problemas para el pago de la renta de alquiler

o
3 2 ’ 8 A) de inquilinos declaran tener problemas para pagar la renta de
alquiler. Las dificultades son realmente graves para el 7% de inquilinos.

Teniendo en cuenta los ingresos de la unidad familiar, para un 63% de los
inquilinos el pago de la renta unido a los suministros de la vivienda supone
mas del 30% de los ingresos. Para un 25% supone entre el 35% y el 50% y para
otro 22% ese gasto conjunto supone mas del 50% de los ingresos mensuales
familiares.

Es decir, tres de cada cinco inquilinos podrian entrar en la consideracién legal de
inquilinos vulnerables en lo que respecta al criterio de peso de estos gastos en la
renta familiar, sin tener aqui en cuenta el nivel de esos ingresos (si supera o no
la referencia de 3 veces el IPREM).

Esas dificultades para el pago no provocan necesariamente retrasos o impagos
de la renta: en los ultimos 12 meses, solo un 11% de inquilinos se ha retrasado
en el pago de la renta, y el 6% se ha retrasado méas de una vez en el dltimo ano.

Ante los problemas para el pago una de las opciones es intentar negociar con el
casero: en los dos ultimos anos el 7% de los inquilinos lo ha hecho pero no ha
conseguido nada, mientras que otro 3% logré que la renta no subiera y un 2%
obtuvo rebajas en la renta. E1 88% de los inquilinos no ha tratado de este tema
con el casero en los dos ultimos anos.

Problemas con el casero

Segun las respuestas de los inquilinos la litigiosidad a corto plazo con el casero
es reducida: un 92% declara no haber tenido ningun problema con el casero
actual. En un 2% de los casos hubo disputas sobre quién tenia que pagar los
gastos de mantenimiento (pintar, reparar electrodomésticos, grifos, persianas,
etc.), y otro 1% discutié sobre gastos extraordinarios (cambio de ventanas,
reformas). Un 4% de inquilinos reporta otro tipo de problemas de los méas
variado, incluidos problemas en la comunidad.

Ante dichos problemas, en un 38% de los casos se pudo encontrar solucién
hablando con el propietario, en otro 17% el propietario se negé y el inquilino se
resigno, y en otro 12% el inquilino tuvo que pedir la intervencién de un abogado.
Buena parte de los problemas no llegan a resolverse, recordemos que en el caso
de arrendadores que sean personas fisicas no profesionales no existe ningin
cauce de solucién de disputas entre las partes salvo acudir a la via judicial, lo
que resulta caro y lento.

Cuando ampliamos el marco temporal y preguntamos sobre si han tenido
problemas con caseros anteriores al actual la cosa cambia. Un 58% de inquilinos
si ha tenido problemas anteriormente con su casero.
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Razones para terminar un alquiler

Un 78% de los 308 inquilinos que habian tenido un contrato anterior con otro
casero afirmaron que la iniciativa para terminar aquel alquiler fue de ellos,
mientras que en 12% fue por decision del casero y en el 10% de mutuo acuerdo.
Les preguntamos por las principales razones para finalizar el contrato de alquiler
con su anterior casero.

¢Cuales fueron las dos razones principales
para finalizar el contrato de alquiler
con su anterior casero?

me cambié a una casa de alquiler similar, pero en otro barrio / ciudad 37,0%
me cambié a una casa de alquiler més grande / cémoda 19,8%
la renta del alquiler era demasiado alta 17,2%
el casero dijo que necesitaba la vivienda para él o un familiar cercano 7,5%
el casero no queria hacer algunas obras necesarias en la casa 7,5%
no estaba de acuerdo con el casero acerca de quién tenia que pagar 59,
ciertos gastos ’

Hay un 21% de esos inquilinos que han dado otras razones para terminar con el
alquiler anterior. Las més repetidas son que el propietario vendia la casa (14%
del total), el mal estado de la casa alquilada, por separacién de pareja de la
persona inquilina o por otras situaciones personales y familiares. Un 5% adujo
problemas con vecinos.

Tras terminar el contrato a un 13% de inquilinos les reclamaron el pago de
danos ocasionados en la vivienda. En un 41% de esos casos la cuantia reclamada
excedia los 500 euros, mientras que en otro 41% la reclamacién no pasaba de
300 euros. En la mayoria de esos casos la reclamacién se liquido con el importe
de la fianza entregada al inicio, pero en un 8% de los casos con reclamacién el
inquilino tuvo que anadir dinero al importe de la fianza. Un 15% de quienes se
vieron reclamados se negaron a hacerse cargo de esos danos.

Del total de inquilinos que ya terminaron un contrato anterior, el 63% recupero
la totalidad de la fianza entregada. Un 6% utiliz6 el dinero de esa fianza para
pagar los Gltimos meses de renta.

JQuién es el casero?

Siempre segun los inquilinos, en el 85% de los casos es una persona fisica o una
familia. En el 11% de los casos es una empresa o fondo de inversién y en otro 3%
se trata de un alquiler social de la Administracién o una empresa publica.
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Se constata que el 47% de los inquilinos no conocen si su casero es titular de
mads inmuebles en alquiler. Un 24% dice que el casero solo tiene esa vivienda

en alquiler y otro 11% afirma que tiene 10 inmuebles o mas. Esto es relevante

a efectos de la consideracion de gran tenedor que pueden tener algunos
propietarios, lo que aumenta la proteccién del inquilino en las zonas declaradas
como de mercado residencial tensionado.

El futuro visto por los inquilinos

;Doénde le gustaria poder estar viviendo

dentro de 5 anos? Porcentaje
En otra vivienda de mi propiedad 67,2%
En esta misma vivienda, pero como propietario 11,4%
Viviendo de alquiler en esta misma vivienda 8,8%
Viviendo de alquiler en otra vivienda (de manera o
independiente) 6,6%
Otra respuesta 4,7%
Viviendo de alquiler en otra vivienda (compartida) 1,3%
Total (534 respuestas) 100%

Un 79% de inquilinos aspira a vivir en una vivienda en propiedad en cinco anos.

Una cosa es querer y otra esperar razonablemente alcanzar la situacion deseada:

el 42% cree que lograra esa casa en propiedad.
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2Y donde cree que estara viviendo dentro de

£ afos? Porcentaje
Me habré comprado mi propia vivienda (distinta de esta) 38,4%
Seguiré en esta misma vivienda alquilada 23,8%
§eguiré viyiendo de alquiler en otra vivienda (de manera 15.5%
independiente)

No lo sabe 6,7%
Seguiré viviendo de alquiler en otra vivienda (compartida) 51%
Volveré a la vivienda familiar 3,9%
Seguiré en esta misma vivienda, pero como propietario 3,6%
Otra respuesta: 3,0%
Total (534 respuestas) 100%
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Los obstaculos al alquiler vistos por los inquilinos

Preguntamos a todos los inquilinos sobre los principales obstaculos para el
alquiler en Espafia. Junto a las opciones de respuesta mas comunes, que son las
mismas para los tres colectivos encuestados (inquilinos, propietarios y poblacién
en general), buena parte de los inquilinos encuestados anadieron comentarios en
el campo libre, como vemos mas abajo.

Segun usted, scudles diria que son los principales obstaculos
para el alquiler en Espana? Senale los tres principales seglin Porcentaje
usted. Primera razén

Los alquileres son muy altos 68,9%
Burocracia, documentacién, requisitos... 12,4%
Otro (ver mas abajo) 71%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 6,4%
No sabe / No contesta 1,9%
Faltan viviendas de alquiler social 1,1%
Los dueiios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se sienten 0.6%
desprotegidos ante posibles impagos e
La Ley es muy rigida para los propietarios 0,6%
La gente prefiere comprar que alquilar 0,4%
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino que no paga 0.49%
el alquiler e
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 0,2%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que los 0.29%
y o

propietarios particulares

Total (534 respuestas) 100%

Otros obstaculos para el alquiler en Espania, segun los inquilinos: se repiten
respuestas como la dificultad de encontrar vivienda en la ubicacién deseada
(cerca del trabajo), las malas condiciones de habitabilidad de algunas viviendas
alquiladas, problemas de empleo relacionados con la falta de estabilidad y el
cobro en dinero “b”, la especulacién con la vivienda, mucha demanda y pocos
pisos, dificultades encontradas por la edad o nacionalidad del inquilino, la
documentacién exigida para comprobar la solvencia, referencias los alquileres
turisticos, problemas para alquilar con mascota, la desconfianza de algunos
arrendadores que han tenido malas experiencias, los costes de intermediarios,
etc.
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¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre el mercado del alquiler?

Deberia haber un limite a les subidas (un % madmo de subida anual)

Deberia haber un tope & los precios del alquiler

Los precios de los alquileres van a segur subiendo

Lastuacion del alquiler no cambiard hasta que no exsta un amplio pargue de
vivienda publica en alquiler a precio ssequible

Deberia haber mas incentivos a los propisErios para que pongan sus
inmuebles enalquiler

Deberia haber penalzaciones importantes para los propigtarios que tuviesen
viviendas vacias sin alquilar

Hay muchas viviendas vacias sin alquilar porque es complicado encontrar
inquilines defiar.

Los precios de los dlguileres van a empezar a baar, porgue nova a haber
gente con capacidad para pagarlos

INFORME:
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XIII. La encuesta
a los arrendadores
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Si miramos al colectivo de arrendadores encuestados por OCU (437), todos ellos
personas fisicas, los resultados son los siguientes.

Un 56% son hombres, un 57% tienen 55 o més anos y un 55% han finalizado
estudios superiores.

El1 58% de los arrendadores trabaja por cuenta propia o ajena y otro 33% es
pensionista o jubilado. Un 6% esta en situacién de desempleo y un 2% se

dedica a sus labores. Respecto de la situacién econémica del hogar, un 9% de
arrendadores la describen como dificil o muy dificil (frente a un 26,6% en el caso
de los inquilinos y un 21% de la muestra general de propietarios de vivienda).

E1 76% de los arrendadores tienen una sola vivienda en alquiler; otro 14% tiene
dos y el 10% tienen tres o mas viviendas en alquiler. En el 89% de los casos se
trata de un piso. Tienen tres dormitorios en el 46% de los casos y 2 dormitorios
en otro 33% de los casos.

La vivienda que tienen en alquiler la adquirieron antes del afio 2000 en un 21%
de casos, entre 2000 y 2004 en el 18% de los casos y entre 2005 y 2009 en el 19%
de casos.

Los contratos de alquiler vigentes son relativamente recientes.

¢Cuando alquil6 esta vivienda al inquilino
que actualmente la habita?

Ndmero | Porcentaje

antes de 2010 21 4,8%
2010-2015 39 8,9%
2016-2018 58 13,3%
2019 32 7,3%
2020 55 12,6%
2021 67 15,4%
2022 71 16,3%
2023 93 21,3%
Total 436 100%

Para el 16% de arrendadores el actual es el primer inquilino que tienen.
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Para alquilar la vivienda un 45% utiliz6 los servicios de una agencia inmobiliaria
y quienes lo hicieron terminaron satisfechos, con un grado medio de satisfaccién
superior al 8,5 sobre 10. Un 55% de quienes utilizaron una agencia afirman que
tuvieron varias opciones de elegir a un inquilino.

Del total de arrendadores, al 77% les pareci6 facil o muy facil encontrar inquilino
para su vivienda.

El1 99% dice haber firmado un contrato escrito de alquiler. En el 68% de casos el
modelo de contrato lo propuso enteramente el arrendador, si bien este se mostrd
dispuesto a incluir algin cambio propuesto por el inquilino en el 62% de los
Casos.

Respecto del depdsito de la fianza, un 22% de arrendadores reconoce que no
se llevd a cabo y otro 11% no lo recuerda. En el 40% de los casos la deposito el
propio arrendador, en otro 15% lo hizo el inquilino y en un 12% otra persona.

Para estudiar la solvencia del candidato a inquilino se solicitaron los siguientes
documentos: las Ultimas néminas y el contrato de trabajo en el 55% de los
casos; la declaracién del IRPF en el 26%,; la contratacion de un seguro de hogar
en el 17%, un certificado de no estar incluido en ficheros de morosos en el 15% y
la contratacién de un seguro de impago de rentas en el 15%.

Otros requisitos menos frecuentes fueron la presentaciéon del saldo y
movimientos de la cuenta bancaria (6%), un aval bancario (5%) e incluso un
certificado de antecedentes penales (3%).

Un 29% de los arrendadores dice haber contratado un seguro de impago de
rentas. Esto se configura como una precaucién muy indicada para aumentar
la seguridad del arrendador, si bien no garantiza que no vayan a sufrirse
perjuicios. Ha habido casos donde el filtro de solvencia del inquilino no ha sido
suficientemente riguroso y donde el plazo para recuperar una vivienda tras el
impago ha excedido con creces los 12 meses que con caracter general cubren
este tipo de podlizas.

Respecto de los gastos que suele incluir la renta del alquiler los resultados son
consistentes con los que declaran los propios inquilinos en la encuesta.

Gastos que incluye la renta del alquiler, segin los arrendadores

e el IBL: 74% de casos;

¢ los gastos de comunidad: 71% de casos;

e seguro del hogar: 66% (atencién: el seguro contratado por el propietario
no suele cubrir la responsabilidad civil del inquilino frente al propietario,
la comunidad o terceros).

e Latasa de basuras: 53%;

e Seincluye plaza de garaje en el 31% de las veces;

e Hay trastero en el 27% y piscina en el 15%.
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Desde que esta el inquilino, un 61% de arrendadores no ha realizado mejoras en
la vivienda. Un 27% si ha hecho mejoras en los equipamientos, un 18% en las
condiciones de habitabilidad y otro 8% en la eficiencia energética.

Respecto del modo de cobro de la renta

¢Como le paga habitualmente
su inquilino el alquiler?

Numero Porcentaje

en efectivo 21 4.8%
por transferencia 373 85,4%
por Bizum 9 2,1%
recibo domiciliado 21 4,8%
una parte en efectivo y otra en transferencia 2 0,5%
otra respuesta: 11 2,5%
Total 437 100%

En el campo de otros la cita mas recurrente es que lo cobra la agencia que
intermedia.

A los arrendadores les consta que un 7% de sus inquilinos tienen actualmente
problemas para pagar el alquiler, y un 15% dice haber sufrido algun retraso en el
cobro en los ultimos doce meses.
e Cuando preguntamos a los inquilinos, el 23% reconocieron tener esos
problemas, aunque solo el 11% reconocié haberse retrasado en el pago al
menos una vez en los ultimos 12 meses.

Preguntamos a los arrendadores si habian tenido algin tipo de problema con su
inquilino actual o anterior, en los Ultimos cinco anos y el 76% contestd que no.

Para el 24% de caseros con problemas, los problemas mas recurrentes fueron:

e Elinquilino dejé de pagar la renta durante un tiempo: en el 57% de los
casos de problemas, que afecta al 14% del total de arrendadores;

e Danos en la vivienda: fueron el 37% de los problemas y afectaron al 9%
de arrendadores totales;

e Retrasos en el pago del alquiler: son el 36% de problemas y afectaron al
8% del total de caseros;

e Las quejas recibidas de parte de vecinos suponen el 14% de los
problemas y afectaron al 3% del total de arrendadores;
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e La sobreocupacién de la vivienda afectd al 2% del total de arrendadores
(constituye un 8% de los problemas);

e Otro 2% de arrendadores se encontraron con el problema de que el
inquilino se negd a abandonar la vivienda al término del contrato o
cuando le dijo que la necesitaba para si o sus familiares (8% de los
problemas declarados);

e El 7% de los problemas tuvieron que ver con disputas sobre quién tenia
que pagar gastos de mantenimiento o gastos extraordinarios (desde
pintura hasta cambios de ventana o reparaciéon de electrodomeésticos,
persianas, etc.), lo que afectd al 2% de arrendadores totales;

e Del mismo modo, el 2% de arrendadores tuvo problemas cuando
el inquilino meti6 otros inquilinos en la casa o subarrend¢, sin su
consentimiento

Entre los arrendadores que ya han concluido un alquiler anterior (366

personas) en un 22% de casos se encontraron danos importantes al finalizar el
contrato. La media del importe de los afios de entre los que aportan cifras (31
arrendadores, un 8% de los arrendadores que ya han terminado al menos un
contrato) es de 6.900 euros. Un 25% de los caseros que sufrieron danos no los
reclamé los danos al inquilino saliente, y otro 40% lo hizo pero no consiguié que
aquel se responsabilizara de los danos. El resto utiliz6 la fianza para compensar
todo o parte de los dafios. El problema es que los dafios no suelen venir solos:
en el 55% de casos de existencia de dafios también hubo deudas pendientes por
renta.

El 11% de todos los arrendadores encuestados ha acudido a la Justicia para
reclamar rentas debidas en cuatro de cada cinco casos, o dafnos sufridos (en uno
de cada diez).

En los casos de reclamacién al inquilino por impago de la renta, la media de
meses que transcurrieron entre la reclamacion y el desalojo fue de 13 meses. En
un 29% de casos el plazo superd los 12 meses de espera.

La importancia de contar con un buen seguro de coberturas suficientes vuelve a
ponerse de manifiesto.

Los rendimientos netos obtenidos por el arrendador tienden a idealizarse. La
renta mensual media cobrada es de 681, lo que multiplicado por 12 meses da
unos ingresos de 8.172 euros, suponiendo que se cobre la renta integramente.

Al mismo tiempo los arrendadores declaran un gasto anual medio de 2.787
euros por vivienda alquilada, considerando todos los gastos que asumen (IBI,
comunidad, seguros, hipoteca en su caso, etc.). Esto arroja un ingreso anual neto
medio de 5.385 euros antes de impuestos.

La intencién de los arrendadores de hacer obras en la vivienda en un plazo de
hasta dos anos para su revalorizacién es relativa:

e Un 22% piensan pintar las paredes;
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e Un 17% plensa cambiar las ventanas y otro 17% reformar la cocina;
e Un 12% renovara algun electrodomeéstico;
e Un 10% hara mejoras en el aislamiento externo
e Un 9% incluira un sistema de calefaccion o climatizaciéon
e Un 8% reformara un bano.
Los principales temores de los arrendadores en sus alquileres son los

sigulentes:

Como propietario, scuales son sus
principales preocupaciones respecto al ndmero | Porcentaje
alquiler? (respuesta multiple posible)

que no me paguen 334 76,4%

que se produzcan danos en la vivienda 307 70,3%

podgr. recuperar la vivienda en tiempo prudencial si el 193 44.2%

inquilino no paga...

que Ia. vivienda no esté disponible en caso de que la 33 201%

necesite

la duracién del periodo minimo de alquiler (demasiado o
21 4,8%

largo)

otra respuesta: 46 10,5%

Ninguna / no tengo preocupaciones 25 5,7%

Total 437 232%

En el campo de otros temores se citan los posibles problemas con los vecinos,
que se quede la vivienda vacia y se la puedan ocupar, la inseguridad generada
por la normativa.
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Pedimos a los arrendadores que nos senalaran los principales obstaculos que
ven al alquiler en nuestro pafs.

Seguln usted, scudles diria que son los
principales obstaculos para el alquiler Porcentaje
en Espana?

Los alquileres son muy altos 192 44,9%
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un o
oo . 140 32,7%
inquilino que no paga el alquiler
Los duenos de viviendas vacias tienen miedo a alquilar o
. . . . 111 25,9%

porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
La Ley es muy rigida para los propietarios 100 23,4%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 57 13,3%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden 12 ) 8%
echar en cualquier momento e
Faltan viviendas de alquiler social 10 2,3%
Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias 6 1.4%
para que las pongan en alquiler e
La gente prefiere comprar que alquilar 4 0,9%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 3 0,7%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 2 0,5%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al 2 0.5%
inquilino que los propietarios particulares =
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas ] 029%
vacias e
La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, o

) 0 0,0%
no tienes nada para el futuro
Otro: 115 26,9%
No hay ninglin obstaculo 12 2,7%
Total 428 176%

En el amplio espacio de “otros”, destacan respuestas como el miedo de los
caseros a sufrir dafios en la vivienda alquilada, las dificultades para obtener
un desahucio, el plazo minimo del alquiler, la precariedad laboral de muchos
candidatos y la cantidad de papeles que se les exigen, etc.

En busca de posibles soluciones, los caseros ven necesarios més incentivos
para sacar viviendas al mercado del alquiler y reconocen que es necesaria la
existencia de un amplio parque de vivienda publica.
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XIV. La encuesta
a poblacion en general
de propietarios
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No puede realizarse un estudio completo sobre el alquiler como régimen de
tenencia de la vivienda si no se contempla igualmente su alternativa principal:
la propiedad. Los propietarios particulares tienen gastos recurrentes, incluso si
no tienen cuotas pendientes de hipoteca.Y tienen un deber de conservacién de
sus inmuebles. En nuestro pais son ellos quienes tienen en su mano sacar o no
las viviendas disponibles al mercado del alquiler.

El trabajo de campo incluyé una encuesta telefénica a una muestra de la
poblacién general que tienen vivienda en propiedad en la que participaron
2.002 personas. Todos los detalles sobre la muestra de la encuesta, variables
sociodemograficas y su representatividad se pueden consultar en el Anexo 4.

Situacién laboral actual:

Ocupado (con trabajo remunerado) 59,8%
Jubilado (con empleo anterior) / pensionista 22,2%
Parado 8,0%
Ama de casa 5,4%
Estudiante (o Beca!rio/ En practicas sin 36%
cobrar) - No trabajando ’

NS/NC 0,9%
Total (2002 respuestas) 100%

Un 31% de los encuestados sigue pagando la hipoteca por su vivienda. De ellos,
el 56% utiliza un tipo variable.

El importe medio de la cuota mensual de la hipoteca era de 550 euros en 2022,
con un 17% pagando mensualmente mas de 750 euros por su hipoteca. Estas
cifras han empeorado llamativamente en un solo ano. En 2023 el importe medio
de la hipoteca es de 642 euros, con un 26% que paga ya mas de 750 euros al mes.

Para el conjunto de encuestados, los ingresos netos medios del hogar son de
2.728 euros, si bien hay un 26% de hogares donde el ingreso neto medio mensual
no alcanza los 1.500 euros.

El gasto medio anual por vivienda, incluyendo todos los conceptos, es de 1.402
euros, pero difiere 16gicamente entre quienes tienen la casa ya pagada y los que no.
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Obras de los propietarios en la vivienda

La propiedad suele verse a menudo como el objetivo final o ideal. Pero no debe
olvidarse la necesidad que tienen los propietarios de efectuar gastos para la
conservacion, y en algunos casos mejora, de la vivienda. Para hacernos una idea
mas precisa preguntamos por obras realizadas en la propia vivienda y en la
comunidad de propietarios.

En los dltimos 5 anos,
ha realizado alguna reforma Porcentaje
en su vivienda para...

renovar estancias (el bano, la cocina...)? 28,9%
mejorar la eficiencia energética? 22,5%
otra reforma 11,5%
mejorar la accesibilidad? 8,5%
Total (2002 respuestas) 100%

En el capitulo de otras reformas, las mas repetidas son el cambio de suelo, de
ventanas, pintura, cambios en caldera y calefaccidén, cambio de puertas, cierre
exterior de terraza o porche, reparaciones de humedad y obras en la fachada.

El gasto medio por obras en la propia vivienda fue de 13.916 euros por
propietario, aunque viene condicionado por aquellos que realizaron reformas
integrales donde el coste es muy superior. La mediana del gasto (la cifra que
divide en dos mitades a quienes han realizado obras) fue de 6.000 euros y la
moda o respuesta més frecuente fue de 3.000 euros.

En las viviendas de tipologia colectiva (pisos), en un 34% se realizaron obras en la
comunidad durante los Ultimos 5 afios para reformar la fachada, la accesibilidad
(ascensores, rampas) o la mejora energética de su edificio. El gasto medio por
propietario ha sido de 5.576 euros y la moda o respuesta mas frecuente fue de
2.000 euros por propietario.

De cara al futuro, la intencién de realizar obras por los propietarios en los
préximos cinco afos es de un 22% para renovar estancias (bano, cocina), un 18%
para mejora de eficiencia energética, un 8% para mejora de la accesibilidad y
otro 6% para otras reformas.

¢Ha pensado en poner en alquiler una vivienda de su propiedad?

En esta muestra de propietarios en general un 79% solo es propietario de una
vivienda mientras que otro 21% posee mas de una (417 encuestados). Entre
los que tienen més de una vivienda, un 40% la tiene puesta en alquiler (166
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encuestados). Al resto de propietarios de mas de una vivienda que no la tienen
puesta en alquiler (251 encuestados) les preguntamos si han contemplado la
posibilidad de poner la vivienda en alquiler. La tabla muestra las respuestas.
Un 15% de propietarios de mas de una vivienda se plantean ponerla en alquiler

pero no la ponen por falta de seguridad. Otro 72% ni siquiera se lo plantea.

Quisimos profundizar en los obstaculos que ven para poner la casa en alquiler.

¢Ha contemplado en alguna ocasion

la posibilidad de poner en alquiler su/s RIS
vivienda/s?
No, nunca 71,7%
Si, me lo he planteado y creo que lo haré algin o

; 9,8%
dia
Si, me lo he planteado, pero tengo miedo por 829
posibles impagos, dafnos, no recuperar la casa ... e
Si, pero solo la alquilaré cuando tenga mas o

. . . 6,4%

seguridad como propietario
Otra respuesta 3,9%
Total (251 respuestas) 100%

;Qué obstaculos ve para la puesta en alquiler

de esa vivienda que tiene disponible? Porcentaje
(posible respuesta mdltiple)

Quiero tenerla disponible para usarla yo o mi familia 50,3%
Otro motivo: 22,2%
Temo no poder cobrar la renta 12,6%
Temo no poder recuperar la casa rapidamente en caso de impago 12,3%
Temo que haya daios en la casa alquilada 9,8%
Ninguno / Nada / No hay 8,6%
No quigro tener que tratar con un inqyilino, atender llamadas, 26%
reparaciones urgentes, exigencias varias, etc. ’
Temo no poder venderla cuando yo lo decida 0,6%
No estoy de acuerdo con que el Estado fije la renta que tengo que 0,5%
poner

Creo que hay muchos requisitos para poner la casa en alquiler 0,4%
Los plazos de duracion del alquiler me parecen demasiado largos 0,0%
Total (251 respuestas) 120%
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Analizando las respuestas de quienes adujeron “otro motivo”, se repite el temor
a las malas experiencias en alquiler, la necesidad de reformar primero la casa, el
hecho de estar situada en zonas con poca demanda de alquiler o el hecho de ser
una propiedad compartida con otros copropietarios.

En si mismo el plazo legal de los alquileres no es un freno declarado para
arrendadores potenciales: el temor es a no poder cobrar la renta, no poder
recuperar la vivienda o tener dafnios en el inmueble.

¢Veto a aspirantes a inquilino?

A quienes tienen alguna otra vivienda en propiedad ademaés de la suya y no la
alquilan, se pregunté por sus preferencias o posibles vetos a algunos perfiles de
inquilinos. A riesgo de parecer politicamente incorrectos se ha preferido plantear
la pregunta del modo mas claro posible para tratar de detectar las reticencias de
los propietarios.

La siguiente tabla estd ordenada por aquellos colectivos a quienes “seguramente”
no alquilarian su vivienda los potenciales arrendadores. Los inmigrantes en
situacién irregular, las personas sin un trabajo estable y los inquilinos con
ingresos reducidos lo tienen mas dificil para encontrar un alquiler. La tenencia
de mascotas sale a relucir aqui y en otros momentos de la encuesta: parece claro
que puede resultar un problema para los inquilinos.

En el lado contrario, los funcionarios y los jubilados parecen ser los colectivos
preferidos por los potenciales arrendadores.

¢Si se planteara ponerla en alquiler y pudiera optar entre varios candidatos,
alquilaria su vivienda a los siguientes perfiles de inquilinos?

Me es No, Si,
indiferente seguramente no | seguramente, si

% NUm.

Inmigrantes en situacion irregular % 10,4% 197 78.5% )8 111%
(sin papeles)

Una persona sin un puesto de 38 151% 176 701% 37 12.8%
trabajo estable

Un inquilino con ingresos justos

para pagar esa renta (o inquilino 40 16,0% 121 48,1% 90 35,9%
econémicamente vulnerable)

Inquilinos con perro/s 83 33,1% 109 43,3% 59 23,6%
Estudiantes 48 19,2% 93 36,9% 110 43,8%
Una familia con nifos pequenos 115 45,7% 53 21,1% 83 33,2%
Personas jubiladas (65 anos o mas) 54 21,5% 28 11,1% 169 67,4%
Personas del colectivo LGTBI 77 30,8% 27 10,8% 146 58,4%
Funcionarios 40 15,8% 26 10,3% 185 74,0%
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Principales obstéaculos para el alquiler, segtn la poblacién general

Preguntamos a los 2002 propietarios sobre cudles serian en su opiniéon los
principales obstéiculos para el alquiler de vivienda en Espafia.

Segun usted, scudles diria que son los principales

obstaculos para el alquiler en Espana? Porcentaje
(Ter+2°+3°)

Los alquileres son muy altos (los precios) 75,1%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 28,4%
Los duefios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se sienten 13.0%
desprotegidos ante posibles impagos e
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino que 8.9%
no paga el alquiler =7
(*) Burocracia, documentacién, requisitos 6,5%
La Ley es muy rigida para los propietarios 4,8%
(*) Falta de trabajo / inestabilidad laboral 4,8%
Faltan viviendas de alquiler social 3,8%
(*) Los propietarios tienen miedo a que les causen dafos en la vivienda 339,
alquilada =
(*) No sé 3,3%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 2,2%
(*) El mal estado/mala calidad de las viviendas en alquiler 1,9%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 1,7%
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias 1,5%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que los 1.4%
propietarios particulares e
La gente prefiere comprar que alquilar 0,7%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en cualquier 0.6%
momento ’

La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no tienes nada 0.2%
para el futuro 7
Hay pocos incentivos a los duenos de viviendas vacias para que las 01%
pongan en alquiler e
Otro: 29,0%
No hay obstaculos 0,9%
Total (total de respuestas 2002) 192%

¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre el mercado del alquiler?
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Deberia haber mas incentivos a los propietarios para que pongan
susinmuebles en alquiler

La situacion del alquiler no cambiard hasta que no exista un
amplio parque de vivienda publica en alquiler a precio asequible

Dehberia haberun limite a las subidas (un % maximo de subida
anual)

Hay muchas viviendas vacias sin alquilar porque es complicado
encontraringuilinos de fiar.

Los precios de los alquileres van a seguir subiendo

Deberia haber un tope a los precios del alquiler

Los precios de los alguileres van a em pezar a bajar, porgue no va
a haber gente con capacidad para pagarlos

Deberia haber penalizaciones importantes para los propietarios
que tuviesen viviendas vacias sin alquilar
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W algo de acuerdo

B Muy de acuerdo
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XV. Conclusiones
y recomendaciones
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La encuesta realizada por encargo de OCU permite arrojar luz sobre el mapa de
la situacion de las familias que viven de alquiler en Espania y de las familias que
tienen la vivienda en propiedad. Afiade al dato frio estadistico, que en general se
ve confirmado, aspectos subjetivos de los principales afectados por el alquiler, lo
que ayuda a entender la situacién y a buscar posibles soluciones.

Las principales conclusiones del estudio son las siguientes:
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El alquiler sigue visto en Espana como una situacion transitoria de
tenencia de la vivienda, en transito hacia la deseada propiedad. Un 79%
de los inquilinos aspiran en 5 afnos a ser propietarios de la vivienda en la
que vivan, aunque solo el 42% creen que lo conseguiran.

En Espana existen 18,5 millones de viviendas principales. Casi tres
millones de hogares viven en viviendas de alquiler, un 16% del total.
La opcién del alquiler ha aumentado en los Ultimos afios, también por
la mayor dificultad de acceso a la propiedad, debido a los precios, a la
falta de ahorro previo, a la falta de estabilidad en empleos con salarios
consistentes y al encarecimiento de las hipotecas.

Asistimos a un fuerte incremento de la demanda de vivienda, favorecido
por la creaciéon de empleo, la formacién de nuevos hogares y el aumento
de la poblacién. La demanda de vivienda esta fuertemente concentrada
en las zonas y ciudades con mayor dinamismo en el mercado de trabajo.
Esto se ha traducido en una subida de los precios del alquiler que
dificulta el acceso a la vivienda y precariza a las familias. Un 63% de los
inquilinos encuestados destina mas del 30% de sus ingresos al pago de la
renta y de los gastos ligados a la vivienda.

Los inquilinos son més jévenes y tienen un nivel de renta menor. El
colectivo de origen extranjero esté sobrerrepresentado en el alquiler,
con un 33% de los inquilinos. Del conjunto de inquilinos, el 34% tiene
unos ingresos familiares de hasta 1.500€ mensuales, mientras que
hasta ese intervalo entre los propietarios solo estan el 19%. El 26,6%
de los inquilinos tienen una situaciéon familiar dificil o muy dificil
econémicamente, mientras entre los propietarios indican estar en esa
situacién el 21%. Entre los propietarios el 30% tienen una hipoteca de
una media de 642¢€, tras subir 92€ en el Ultimo afno (un 15%). E1 70% de
las familias encuestadas tienen ya pagada la vivienda.

En Espana la oferta de vivienda en alquiler la aportan los propietarios
privados. Su casero habitual son los particulares: 85% y lo habitual es
alquilarlas directamente a las familias, siendo la participacién de las
agencias inmobiliarias en torno a un tercio de los casos. Apenas un 3%
de inquilinos cuentan con viviendas de alquiler publico. Existe un déficit

ol ] GOBERNO  MINSTERC
Sl DEEMNA  DEcONSUMO
- -

| 71



cronico de inversién en VPO de alquiler, sin que hasta ahora se haya
iniciado un plan para corregirlo.

e La oferta privada de vivienda en alquiler esta disminuyendo como
consecuencia del temor que sienten los arrendadores y quienes podrian
serlo a no cobrar la renta, a sufrir danos en la vivienda y a no poder
recuperar su propiedad en caso de impago. Esto agrava el desequilibrio
entre una pujante demanda y una oferta en retroceso, al tiempo que se
contabilizan 3,8 millones de viviendas vacias en nuestro pais.

¢ Las ayudas publicas a inquilinos no estan contribuyendo a contener
la subida de precios del alquiler. Los hogares mas vulnerables apenas
pueden acceder al mercado del alquiler ante la subida de precios y el
endurecimiento de condiciones para la seleccion de los candidatos a
inquilino. La oferta de vivienda publica y los recursos de los servicios
sociales son totalmente insuficientes para dar el apoyo necesario a
quienes no encuentran una vivienda digna en el mercado.

Tras el anadlisis de los datos y las posibles causas, se emiten las siguientes
recomendaciones:

A) A los poderes publicos.

Si se pretende obrar por un equilibrio estable de los precios del alquiler hay que
actuar sobre la oferta, en dos direcciones.

a) Por un lado, urge la adopcién de un plan ambicioso de inversién en
vivienda publica en alquiler, que vaya més alla de los discursos y se
proponga metas anuales realistas buscando férmulas de colaboracién
publico-privada. Seria necesario incorporar al menos 600.000 viviendas
publicas en régimen de alquiler, para que tuviera un impacto estable
en un parque donde actualmente hay casi tres millones de viviendas
alquiladas. No se trata solo de construir mas (para lo que hay que
simplificar los tramites y evitar el encarecimiento artificial del suelo),
sino de rehabilitar y de atraer vivienda privada infrautilizada a las bolsas
de alquiler publico.

b) Paralelamente, la manera mas rapida de aumentar la oferta es aportar
seguridad a los arrendadores particulares, que constituyen el 80% de los
proveedores de casas alquiladas en nuestro pais. No seria descabellado
aspirar a movilizar para el alquiler unas 500.000 viviendas de las que
actualmente estan vacias en las ciudades y zonas con demanda. La
seguridad juridica facilitaria igualmente una mayor inversién privada en
vivienda en alquiler por parte de fondos y socimi, contribuyendo a una
profesionalizacién del mercado.

La adopciéon de medidas extraordinarias como el control de rentas o la
suspension de procedimientos de desahucio deben plantearse con caracter de
excepcionalidad, acotadas en el tiempo y a circunstancias bien definidas, para
evitar precisamente que provoquen el efecto contrario de retraimiento de la

oferta.
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Para facilitar la disponibilidad de fondos suficientes que puedan garantizar el apoyo
a los inquilinos mas vulnerables convendria revisar los programas de ayudas al
alquiler, que podrian estar contribuyendo a una subida de precios. Las ayudas deben
centrarse en reforzar el parque de vivienda publica disponible y la dotacién de los
servicios sociales necesarios para acompaniar a esos hogares méas vulnerables.

En paralelo, se debe promover politicas que favorezcan la descentralizacion
efectiva de los centros de trabajo, para buscar una utilizacién mas equilibrada
del territorio.

B) A los propietarios y arrendadores

Si se dispone de una vivienda en propiedad que no se utilice, cabe plantearse
su venta o la puesta en alquiler. Si se opta por el alquiler, se recomienda la
contratacion de un seguro de impago de rentas de calidad. Es esencial la
seleccién del inquilino, de manera que la renta no le suponga més del 30-
35% de los ingresos del hogar. Utilice un contrato equilibrado, fije una renta

ligeramente inferior al mercado y mantenga la vivienda en buen estado de uso.

Si tiene un inquilino cumplidor, facilite su continuidad llegando a acuerdos
sobre actualizacién de rentas y la realizacion de las obras o reparaciones
necesarias. Confeccione un inventario de lo que incluye el alquiler y a la hora
de concluirlo revise la vivienda, firme un documento de entrega de llaves

con el inquilino al tiempo que liquida la fianza una vez descontados los
posibles desperfectos que sean a cuenta del inquilino. Ante un posible impago
reaccione con celeridad buscando primero soluciones amistosas; si no hay
mas remedio, inicie el procedimiento adecuado tras acudir a su seguro.

C) Alosinquilinos

Busque una vivienda cuya renta de alquiler, sumada al resto de gastos de
suministros, no suponga mas del 35% de sus ingresos. Inférmese de las ayudas
existentes al alquiler y de las deducciones autonémicas para inquilinos. Algunas
de esas ayudas tienen limites de renta que hay que respetar (de renta de alquiler
y de ingresos del hogar). No adelante ninguna suma antes de visitar la vivienda y
comprobar que retine las condiciones deseadas. Recuerde que con la legislacién
actual el pago de los honorarios de la agencia -si interviene una- recae sobre

el arrendador. Exija recibo de todas las sumas que entregue. Revise el contrato,
aseglrese de que incluye el NIF del arrendador y la referencia catastral de la
vivienda. Pida que le aporten copia del recibo del depésito de la fianza legal en el
organismo autonémico correspondiente.

Mantenga la vivienda en buenas condiciones y reporte con diligencia al
arrendador las reparaciones u obras de conservacion que sean necesarias.
Contrate un seguro para inquilinos que le cubra principalmente la
responsabilidad civil como inquilino.

Para facilitar la difusién de estas recomendaciones, se han elaborado tres videos
cortos con la siguiente tematica:

e Derechos y deberes para inquilinos
Derechos y deberes para arrendadores
Normas sobre el reparto de gastos y la duracion de los contratos de

alquiler de vivienda.
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Anexo 1 -
Consideraciones sobre el
marco juridico a respetar
en arrendamientos de
vivienda
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Reglas de juego: derecho a una vivienda digna y derecho a la propiedad privada

La busqueda de soluciones al acceso a la vivienda no puede desligarse del
respeto al marco juridico basico del Estado. Las posibles medidas gubernativas
serian muy distintas si viviéramos en un estado colectivista, en uno puramente
capitalista o en otro de corte anarquista. Espana es un Estado social y democratico
de Derecho donde se reconocen unos derechos fundamentales a los ciudadanos,
como el derecho a la propiedad privada (art. 33 de la Constitucién) y el

derecho a disfrutar de una vivienda digna (art. 47), de donde se deriva un
reconocimiento expreso a la funcién social de la propiedad.

Por su parte, la Declaracién Universal de Derechos Humanos y la Carta de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea reconocen el derecho a una
ayuda social y a una ayuda de vivienda para disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Esto implica un mandato a los Estados para la adopcién de medidas
apropiadas para promover politicas publicas encaminadas a facilitar el acceso
de todos los ciudadanos a una vivienda digna.

En Espana existe una obligacién de los poderes publicos para promover las
condiciones que hagan efectivo el derecho de los espafioles a disfrutar de una
vivienda digna, como reconoce el Tribunal Constitucional (STC de 28/2/2019,
por ejemplo). Las decisiones y la puesta en practica de la politica de vivienda
deben respetar también el reparto de competencias entre el Gobierno Central y
las comunidades auténomas.

No respetar las leyes perjudica a los inquilinos y a las personas vulnerables

Leyes como la 5/2018, de 11 de junio de 2018, o sentencias del Tribunal
Constitucional (como la citada STC 28/2/2019) y del Tribunal Supremo (STS
15/2/2021) reconocen los perjuicios que genera la ocupacién, tanto para el
interés general, como para el interés particular de arrendadores, inquilinos

(que ven la oferta de alquiler reducida y los precios disparados) y de personas
vulnerables que solicitan ayudas siguiendo los procedimientos establecidos. El
Tribunal Constitucional ha afirmado que “el derecho a la eleccién de residencia no es
un derecho absoluto que habilite a ocupar cualquier vivienda o espacio”.
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En sentencias como la de 31/10/2023 el Tribunal Supremo reconoce la existencia
de “una jurisprudencia consolidada sobre la necesidad de que el juez al que se solicita
la autorizacién de entrada en domicilio para proceder al desalojo de una vivienda
ocupada ilegalmente deba ponderar cuidadosamente las circunstancias concurrentes,
en especial cuando en ella habiten menores u otras personas especialmente vulnerables,
prestando especial atencién a que la Administracion solicitante del desalojo adopta
medidas proporcionadas y suficientes para la proteccién de las personas vulnerables”.

El juez no puede imponer una medida concreta, pero debe comprobar que la
administracién que actia si adopta “las medidas de proteccién suficientes para
no dejar desamparadas a las personas especialmente vulnerables que vayan a
ser desalojadas forzosamente de la vivienda que ilegalmente ocupaban”.

Ahora bien, “el juez no puede, so pretexto de cumplir con la exigencia de ponderacién
de los intereses concurrentes, paralizar indefinidamente un desalojo forzoso que trae
causa de un acto administrativo firme, aparentemente legal, porque estaria permitiendo
-y hasta posibilitando, de hecho- la permanencia y consolidacién de una situacién de
ilegalidad”.

De ser asi se “perjudicaria tanto al interés general como a los particulares intereses
de propietarios y, en su caso, de los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas
y, muy especialmente, a los intereses de aquellas otras personas que, encontrandose
también en situacion de vulnerabilidad y en riesgo de exclusién social, econémica y
residencial, optan por mantenerse dentro de la legalidad y solicitar la adjudicacién de
esas viviendas por las vias establecidas.” (STS de 12 de febrero de 2021).

El propio Tribunal Europeo de Derechos Humanos se ha pronunciado sobre ese
necesario equilibrio de derechos. En una sentencia de 13/12/2018 sefnialé que

la demora prolongada de las autoridades publicas a la hora de ejecutar una
orden judicial de desalojo de los ocupantes ilegales de un inmueble vulnera el
derecho del titular legitimo a un proceso equitativo y su derecho de propiedad.
Y ello aunque el motivo de la demora fuera asistir a las personas ocupantes en
situacién de vulnerabilidad o preservar el orden publico en el desalojo. Quien
haya obtenido una resolucién judicial que decrete el desalojo del ocupante
tiene derecho a instar la ejecuciéon de dicha resolucién, dice el Constitucional,
como parte del derecho a la tutela judicial efectiva (art. 24 de la Constitucién).

El equilibrio de derechos en la Ley de Arrendamientos Urbanos

Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU) de 1994 realizé un esfuerzo por encontrar
el equilibrio entre la necesaria proteccién de la estabilidad del inquilino y el
reconocimiento de unos derechos del arrendador que propiciaran la puesta

en alquiler de las viviendas de que dispone. Pretendia asi corregir décadas de
desequilibrios, de sobreproteccién y posterior liberalizacion, que dieron como
resultado un mercado del alquiler completamente ineficiente.

El preambulo de la LAU dice que la norma “se asienta en la idea de conceder
medidas de proteccién al arrendatario sélo alli donde la finalidad del arrendamiento sea
la satisfaccién de la necesidad de vivienda del individuo y de su familia”.
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Esa proteccién especial al arrendatario de vivienda no se traduce en una
regulacion univoca en beneficio del inquilino. Precisamente para lograr el fin de
proteger al inquilino, la LAU buscaba el necesario equilibrio entre los derechos
del arrendatario, que necesita un minimo de estabilidad en su vivienda en
alquiler, y los de los arrendadores, que son los que en nuestro pais aportan las
viviendas para ponerlas a disposicién de los inquilinos.

Leemos en ese Preambulo que “en relacién con su duracioén (...) se ha optado por
establecer un plazo minimo de duracién del contrato de cinco afios, por entender que
un plazo de estas caracteristicas permite una cierta estabilidad para las unidades
familiares que les posibilita contemplar al arrendamiento como alternativa vdlida a la
propiedad. Al mismo tiempo, no es un plazo excesivo que pudiera constituir un freno
para que tanto los propietarios privados como los promotores empresariales sittien
viviendas en este mercado”.

“El establecimiento de un plazo de duracién limitado (de los contratos de alquiler
de vivienda) permite mitigar el impacto que el instituto de las subrogaciones pudiera
tener sobre el equilibrio de las prestaciones”.

Y en cuanto al precio del alquiler, a LAU afirma que “El régimen de rentas se
construye en torno al principio de la libertad de pactos entre las partes para la
determinacién de la renta inicial tanto para los contratos nuevos como para aquellos
que se mantengan con arrendatarios ya establecidos. Esto asegurard, cuando ello sea
preciso, que las rentas de los contratos permitan reflejar la realidad del mercado, si
esta realidad no hubiera podido trasladarse a la renta por la via de las actualizaciones
previstas”.

Ese equilibrio de los derechos y obligaciones de las partes ha variado al hilo

de las sucesivas reformas de la LAU. A juzgar por el resultado de la encuesta a
arrendadores y por la evolucién reciente de la oferta de viviendas en alquiler,

se constata que existe un sentimiento de desproteccién por parte de los
propietarios, lo que podria estar contribuyendo a agravar el problema del acceso
a la vivienda en alquiler, especialmente para los mas vulnerables. Lo analizamos
en los siguientes apartados.
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Las ayudas al alquiler suelen provenir de fondos estatales pero su gestioén esta
delegada a las comunidades auténomas (CCAA). Cada comunidad define el
colectivo que puede optar a las ayudas, su importe, los limites de ingresos de la
unidad familiar o la renta maxima mensual para poder optar a la subvencién.
Hay ayudas especificas para inquilinos en situacién vulnerable, también
municipales: se recomienda acudir a los servicios sociales e inscribirse en el
registro autonémico de solicitantes de vivienda protegida.

Los inquilinos deben estar atentos a las convocatorias en su comunidad auténoma
de ayudas al alquiler de vivienda o habitaciones que sean su residencia habitual.
Los plazos suelen ser cortos y los procesos se paralizan al agotar el presupuesto.
Catalufia suele ser de las mas tempraneras. El cuadro de ayudas que publicamos
resume los datos de aquellas que estaban en plazo de solicitud en el mes de
noviembre de 2023.

Algunas reglas generales

En principio, en las ayudas se excluye a quien sea propietario de otra vivienda,
salvo que justifique que no esta disponible por causa ajena a su voluntad o
que sea inaccesible para algin miembro del hogar. También se excluye a los
parientes del arrendador hasta el segundo grado (tercer grado en Pais Vasco) y
a quien sea socio de la persona arrendadora. Existe un limite méximo de renta
mensual del alquiler. Dicha cantidad no tiene en cuenta anejos como garajes o
trasteros. Como criterio general, si el alquiler incluye garaje y su precio no esta
desglosado, se toma como importe de la renta de la vivienda el 80 % del precio
total del alquiler. Si hay un trastero, se toma el 95 % del importe de la renta; con
garaje y trastero se toma el 75 % de la renta total que se pague. Se exige que

el pago no sea en efectivo. Hay que probar cada pago para recibir la ayuda. Las
ayudas a jévenes suelen ser compatibles con el Bono Joven del alquiler, pero se
imponen limites conjuntos.
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Ayudas autonémicas por alquiler de vivienda habitual 2023

Importe de o P ;
CCAA Beneficiario ayuda en % Limite relnta Limite de ingre-
de renta mensual, € sos, €
Asturias Inquilinos con limite de ingresos | 50% 600 3 IPREM (1)
Baleares - . . 50%
Inquilinos con limite de ingresos lim. 3.000 afio 900 3 IPREM (1)
Cantabria Colegtlvos vu[nerables cuyo 40% 500 3 IPREM (1)
alquiler se califique de protegido
Castilla y Ledn 50%,
Inquilinos con limite de ingresos 60% jovenes, | 550en S entre 0,5y 3
q g 75% zona capitales IPREM (1)
despoblacién
C. Valenciana - - Valencia 770
Inquilinos con limites de .
. T mes (Alicante
ingresos. Prioridad a grupos o < entre 0,3y 3
. 40-50% y Castellon
vulnerables y hogares con més IPREM (1)
miembros 680). Fam.
: Num. 900
Galicia Bono alquiler social: situaciones 100% 550 en 1,5 IPREM segln
de gran dificultad ° capitales n° de miembros
La Rioja <36 60%
Fam. Numerosa, persona con . 600 mes 3 IPREM (1)
di . S 40%
iscapacidad, victimas
C. Madrid C9Iectlvos vulnerables y <36 50% 900 en ciertos 3 IPREM (1)
anos municipios
Region de . - 60%
Murcia Jévenes hasta 35 anos lim. 360 mes 600 mes 3 IPREM (1)
Pais Vasco >18<35 60% Boomesen | 3000 <25.921 (2)
lim. 300 mes | capitales
C. F. Navarra 3.000 <20.000 o
30.000 si mas de
_ 50% 1 persona. Max
Emanzipa: edad >23<32 lim. 250 mes | 67> Mes 5.000 en ahorro
y 90.000 en
patrimonio
David: familias con escasos 50% 3'00,0 <106'825
. . 675 mes segln n° de
ingresos lim. 300 mes b
miembros

(1) La suma total de las rentas anuales de las personas que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda arrendada
seran iguales o inferiores a 3 veces el Indicador Piblico de Renta de Efectos Mdiltiples (IPREM). El limite es de 4 veces el IPREM

si se trata de personas con discapacidad o de personas que sean hijos o hijas de victimas de violencia de género y de 5 veces el
IPREM cuando se trate de personas con discapacidad con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 %.

(2) Ellimite de ingresos sube si hay mas miembros en la unidad familiar.
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Anexo 3.- Ayudas al
alquiler para hogares
vulnerables
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Junto a las ayudas mas genéricas para el alquiler de vivienda, centradas
principalmente en los jévenes, aunque no de manera exclusiva, algunas

CCAA prevén ayudas especificas para colectivos especialmente vulnerables.
Constatamos que la informacién disponible en las respectivas paginas web de
las consejerias de vivienda no suele estar actualizada e incluye programas que
dejaron de estar vigentes afios antes.

Para los casos de inquilinos en situacién de especial vulnerabilidad y
vulnerabilidad sobrevenida la recomendacién es:

e inscribirse en los registros autonémicos de demandantes de vivienda y

e acudir a los servicios sociales del municipio, porque desde ahi podran
acceder a los recursos disponibles en materia de vivienda social.

De hecho, diversas comunidades autonomas conceden ayudas econdémicas
a entidades locales y entidades del tercer sector para que estas faciliten
alojamiento a personas en situacién de vulnerabilidad.

También hay Ayudas directas para solucion habitacional de urgencia. Siempre
se pide estar inscrito en el registro de demandantes de vivienda, a veces desde
un plazo minimo transcurrido. A continuacién, hacemos mencién a las ayudas
que las CCAA tenian anunciadas en noviembre de 2023.

Andalucia

En 2023 se han publicado convocatoria de ayudas al pago del alquiler de la
vivienda habitual para las victimas de violencia de género, personas objeto

de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables. Esta condicién debe acreditarse por los servicios
sociales. Para rentas de alquiler de un méaximo de 600 euros mensuales.
También se ha previsto una ayuda para inquilinos que perciban una pensién no
contributiva.

INFORME:
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Aragén

Mantuvo abierta hasta el 5 de octubre de 2023 una convocatoria de ayudas al
alquiler para victimas de violencia de género, desahucio, personas sin hogar y
otras personas vulnerables.

Asturias

Existe una ayuda a personas arrendatarias en situacién de vulnerabilidad
sobrevenida. La ayuda es del 100% de la renta (hasta 900 euros al mes) y
durante un plazo maximo de 2 anos. El limite de ingresos antes de la situacién
de vulnerabilidad es de 5 veces el IPREM con caracter general, y en los dos afios
anteriores a la solicitud, los ingresos netos deben haber disminuido al menos en
un 20% hasta no superar 3 veces el IPREM, al tiempo que el esfuerzo de pago de
la renta supere el 30% de los ingresos netos de la unidad de convivencia.

Canarias

Canarias también lanzé en abril de 2023 y durante un plazo de solicitud de 15
dias una ayuda para el pago del alquiler a las personas arrendatarias de vivienda
habitual en el supuesto de vulnerabilidad sobrevenida.

Cantabria

El Gobierno de Cantabria prevé ayudas destinadas a facilitar una solucién
habitacional inmediata a las personas victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras
personas especialmente vulnerables. Son los servicios sociales quienes otorgan
esa consideracion de especial vulnerabilidad. La ayuda puede ser la puesta a
disposicién de una vivienda o una ayuda a un alquiler de hasta el 100% y limite
de 300 euros mensuales (que pueden llegar a 500 euros en algunos casos),
junto con hasta 100 euros al mes para gastos de suministros, mantenimiento

o comunidad. Lo primero es obtener la llamada “calificacién habitacional”, lo
que incluye Informe favorable de los servicios sociales autondémicos o locales
correspondientes.

Castilla - La Mancha

En Castilla -La Mancha se ha publicado ayudas al alquiler para colectivos
vulnerables especificos como las victimas de violencia de género con ingresos
maximos de 3 veces el IPREM y para rentas de alquiler maximas de 750 euros.

L & = GOBERNO MINSTERIO
LTy DE ESPARIA DE COMSUMO

t4 S

- -

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo




Cataluna

Mantuvo abierta hasta el 30 de septiembre de 2023 una convocatoria de
subvenciones para el pago del coste del alquiler de las viviendas obtenidas del
mercado privado, destinadas a facilitar el acceso inmediato a la vivienda de las
personas especialmente vulnerables. Requiere una Resolucion favorable de la
Mesa de valoracién de situaciones de emergencias econdmicas y sociales de
Cataluna.

Extremadura

Concede ayudas a municipios y entidades del tercer sector con el fin de facilitar
una solucién habitacional inmediata, como medida puntual y extraordinaria,

a las mujeres victimas de violencia de género, a las personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, a las personas sin hogar y a otras personas
especialmente vulnerables.

Galicia

El Bono del alquiler social se prevé en Galicia para determinadas unidades de
convivencia que encuentren gran dificultad para pagar un alquiler y que estén
en situaciones como las siguientes: personas incursas en procedimientos de
desahucio por no poder asumir el pago de la renta o quienes pierdan su vivienda
por ejecucién hipotecaria; Victimas de violencia de género o de trata sexual,
Quienes plerdan su vivienda por circunstancias imprevisibles y sobrevenidas;
Quienes hayan disfrutado de una vivienda de alquiler social e promocién publica
o en virtud de convenios con otras entidades.

Los ingresos no podran superar 1,5 veces el Iprem, ponderados con unos
coeficientes segtn el numero de personas que componen la unidad familiar.
Debe obtenerse un informe de los servicios sociales del ayuntamiento en el que
esté empadronada la persona solicitante, sobre la situacién econémica y social
de la unidad de convivencia, su situacién de vulnerabilidad o exclusién social y
el seguimiento social que proceda.

Comunidad de Madrid

En la Comunidad de Madrid existe el Programa de ayuda a las personas
arrendatarias en situacién de vulnerabilidad sobrevenida. La ayuda puede ser
del 100% de la renta, hasta 900 euros al mes. Los limites de ingresos son aqui
mayores: antes del devenir de la vulnerabilidad, iguales o inferiores a 5 veces
el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Dicho umbral sera
de 5,5 veces el IPREM si se trata de una familia numerosa de categoria general,
de personas con discapacidad o victimas del terrorismo y de 6 veces el IPREM
cuando se trate de familias numerosas de categoria especial o de personas con
discapacidad con un grado reconocido igual o superior al 33 %.
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Se considera que ha devenido vulnerable por haber sido reducidos, dentro de los
dos anos anteriores a la solicitud de la ayuda, los ingresos netos del conjunto

de la unidad de convivencia de forma sustancial, en un 20 % como minimo, de
forma que no superen 3 veces el IPREM (1.800 euros al mes) y que el esfuerzo
para el pago de la renta arrendaticia, incluidas las repercusiones autorizadas por
la legislacién aplicable, satisfechas por la persona arrendataria, supere el 30 %
de los ingresos netos de la misma. Pueden tramitarse online.

Comunidad Foral de Navarra

Junto a otros programas de ayuda al alquiler como DAVID o EMANZIPA, la
Comunidad Foral ofrece a las Unidades familiares en situacién de exclusion
social o en riesgo de estarlo, con graves dificultades de acceso o mantenimiento
de vivienda, y que cuenten con la valoracién técnica favorable del Servicio Social
de Base, un servicio de acompafiamiento en la busqueda de vivienda, prestado
por los Equipos de Incorporacién Social en la Vivienda (EISOVI). Ademas, a

través del mismo Servicio Social de Base es posible acceder al Fondo foral de
vivienda social, para personas que pierdan su vivienda por desahucio o estén en
Riesgo inminente de pérdida de vivienda, por imposibilidad de hacer frente a las
mensualidades del alquiler.

La Rioja

Programa de ayuda a las personas arrendatarias en situacién de vulnerabilidad
sobrevenida. Con los mismos requisitos que en Asturias, salvo el limite de renta
mensual del alquiler, aqui es de 600 euros.

Comunidad Valenciana

En la Comunidad Valenciana los limites de recursos para la unidad de
convivencia son:

e 3 0mas miembros: 2 IPREM.
e 2 miembros: 1,5 IPREM.
e 1 miembro: 1 IPREM.

Aqui la ayuda es del 100% de la renta, con cuantias maximas que dependen del
municipio (en Valencia hasta 770 euros al mes; Alicante y Castellén 680 euros).
También para habitaciones (hasta 300 euros
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Anexo 4.- Cuadro

de deducciones
autonomicas en IRPF
por alquiler de vivienda

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

Desde el anio 2015 no existe una deduccién estatal por alquiler de vivienda
habitual, pero muchas comunidades auténomas si prevén deducciones en el
tramo autonémico del IRPF para determinados colectivos que viven de alquiler.
La tabla muestra esquematicamente a quién se aplica la deduccién en cada
caso, cual es su importe y qué requisitos se exigen. El colectivo mas frecuente

es el de los jovenes, normalmente hasta los 35 afos, pero hay otros colectivos
mas proclives a la vulnerabilidad como las familias monoparentales, las familias
numerosas, los mayores de 65 anos, personas con discapacidad o victimas de
violencia de género. También se premia a quienes viven de alquiler en zonas con
riesgo de despoblacion.

Como se ve en la tabla adjunta sobre deducciones, cada comunidad auténoma
fija un porcentaje de deduccién sobre la renta pagada y un importe maximo
de deduccién anual en la cuota, que va desde los 300 euros en Cantabria
hasta los 2.400 euros en Pais Vasco para menores de 30 anos. Para optar a

las deducciones hay un limite maximo de ingresos que se incrementa en
tributacién conjunta.

¢Deducciones para arrendadores?

Hay comunidades autébnomas que prevén deducciones en IRPF para ciertos
gastos del arrendador. Aragon prevé una deducciéon del 30 % para el propietario
que ceda una vivienda al Plan autonémico de Vivienda Social. Canarias deduce
parte del seguro de impago de rentas y Baleares hace lo mismo y anade el
gasto de mejora en eficiencia energética. La Comunidad Valenciana deduce

el 5 % de los rendimientos integros del alquiler iniciado ese afio (mé&x. 3.300

€); Madrid un 10 % de los gastos iniciales del alquiler (formalizacién, seguros,
certificado de eficiencia), y Murcia un 10 % de los gastos en renovables en
vivienda alquilada.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

l b T GOBERNG  MINISTERIG
@ :;ﬁ-q DEESPARA  DE CONSUMO
- &

83



Deducciones autonémicas en IRPF por alquiler 2023

.. % de Uiralii Limite de in-
Quién se deduce (edad, colec- renta a anual gresos unidad
05 deducir | 9894 | Familiar, € (1)
cion, €
Andalucia <35; >65, victimas de violencia y o I: 25.000
terrorismo 15% 600 € C: 30.000
Asturias Inquilinos 10% 500 € é 2367'%%%
Concejo riesgo de despoblacion 20% 1.000 € (I: '155%%%
Baleares <36; minusvalia fisica 65% o
psiquica 33%; Fam. numerosa o I: 33.000
0 monoparental; por traslado 15% 440 € C:52.800
laboral temporal inter islas
Canarias Inquilino 24% 720 € é 2323%%%
Cantabria <35, >65 o discapacidad 65% 10% /288 gg)
1: 22.946
C: 31.485
Zonas riesgo despoblamiento 20% /163800()(:)
Castilla La <36, fam. numerosas,
Mancha monoparentales, discapacidad 15% 450 €
65% I: 12.500
C: 25.000
<36 en municipios poco o
poblados 20% 612€
Castillay Ledn | <36 20% 459 € I: 18.900
Municipios poco poblados 25% 612€ C: 31.500
Catalufa 300 o 600
<33, parados, discapacidad 65%, 10% (gzj’:rg' 1: 20.000
viudos a partir de 65 afios ° mono.pa— C: 30.000
rental
C. Valenciana Inquilinos 20% 800 €
<36, discapacidad o victimas 25% 950 €
I: 30.000
Si reiine dos de anteriores 30% 1.100 € C: 47.000
Alquiler por traslado laboral 10% 224 €
(compatible)
Extremadura 1.000 €
<36, fam. numerosa o 30% (L"Z?]O I: 28.000
monoparental, discapacidad 65% ° despo- C: 45.000
blados)
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Galicia <36 10% 300
<36 con dos 0 mas hijos o
menores 20% 600 22.000
. . o Lo Lo
<36 con discapacidad 33% duplican | duplican
La Rioja o I: 18.030
<36 10% 300 € C:30.050
~ - o 1.800 € base
<36 en pequenos municipios 20% 400 € de ahorro
C. Madrid <35
<40 en paro con dos o I: 25.620
ascendientes o descendientes a 30% 1.200¢€ C: 36.200
cargo
R. Murcia <35, fam. numerosa o 24.380
monoparental o discapacidad del 10% 300 € 1.800 € base
65% de ahorro
Pais Vasco Inquilinos 20% 1.600 €
Fam. numerosa 25% 2.000 € No fijado
<30 30% 2400 €
C. F. Navarra Inquilinos 15% 1.200 € I: 30.000
<30 o monoparental 20% 1.500 € C: 60.000

I: Tributacién individual. C: Tributacién conjunta.
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Anexo 5.- Informe
completo de la encuesta
sobre el alquiler y
cuestionario de la
encuesta

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

Encuesta a ciudadanos espafnoles durante NOVIEMBRE 2023

INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio es el de ampliar los conocimientos acerca
de la problematica del mercado del alquiler de vivienda en Espana.

Con el afan de recabar informacion de los distintos actores del mercado
inmobiliario, el estudio se ha distribuido en tres muestras diferentes:

e individuos que viven en régimen de alquiler (inquilinos):
534 entrevistas

e individuos que tienen alguna vivienda en alquiler
(arrendadores): 437 entrevistas

e individuos con una vivienda en propiedad (propietarios-
poblacién general): 2.002 entrevistas.

El trabajo de campo se llevd a cabo durante los meses de Octubre y
Noviembre de 2023 mediante entrevistas telefénicas asistidas por
ordenador (CATTI)

El trabajo de campo fue realizado por el instituto de investigacion de
mercados SIMPLE LOGICA Investigacién, miembro de ESOMAR.

Este estudio forma parte del proyecto que OCU esta llevando a

cabo financiado por el Ministerio de Consumo: “ESTUDIO SOBRE EL
CONSUMIDOR VULNERABLE Y BARRERAS DE ACCESO A LA VIVIENDA
EN ALQUILER”.

La distribucién sociodemografica de todos los participantes en

las distintas muestras de la encuesta puede verse en el ANEXO 1:
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS PARTICIPANTES EN LA
ENCUESTA de este informe en la pagina 95.
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Las caracteristicas metodoldgicas de cada muestra se detallan a continuacién.

Caracteristicas metodolégicas: )
MUESTRA PROPIETARIOS POBLACION GENERAL

Ficha técnica encuesta a poblacion
general

—~, Universo m Diseno de la muestra
@ Poblacion general: Ciudadanos de 18 I ] 1 ol spre o gy
- y mds arios de edad. Il Po |etaR|co estrati icado. Proporcional a la
poblacidn real segln el cruce de tamafios de
Ambito
Espaiia
(CATI) a través del servicio Omnibus
de Simple Ldgica.

hébitat (10 tramos) y comunidades
auténomas, con cuotas por sexo y edad.
W€y Tamario y error muestral (¥) Duracion cuestionario
g C
Wl 2000 Estructurado con un maximo de 15 preguntas
tematicas para el bloque coman y 30 para la
sobremuestra de los dos colectivos (bloques

Error:+2,2% especificos). Esta sobremuestra se aplicara
COmMo Maximo en 200 casos (10% del total).

Recogida de informacion

E)

Telefénica Asistida por Ordenador

(*) Calculado partiendo de los criterios del muestreo aleatorio simple, en el caso de mayor incertidumbre posible p y g = 50%.
Margen de confianza 95,5%.

Una vez realizado el trabajo de campo se realizé una ponderacién de los
resultados de la muestra “propietarios- poblacion general” de tal forma que se
correspondieran con la distribucién real de la poblacién espatiola por sexo, edad,
lugar de residencia y nivel educativo.

Los coeficientes de ponderacién utilizados pueden consultarse en este informe
en el ANEXO 2: COEFICIENTES DE PONDERACION UTILIZADOS
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Caracteristicas metodolégicas:
MUESTRA INQUILINOS

Ficha técnica encuesta a

Universo m  Disefio de la muestra
@ Arrendatarios: Ciudadanos que viven [ | 1 Polietapico estratificado, proporcional al peso
* en régimen de alquiler (iInquilinos). B el colectivo por tamafios de habitat v

comunidades autdnomas.

Ambito Recogida de informacién
ﬁ g
Cspaiia. Teletonica Asistida por Ordenador
(CATT).
-IQ Tamario y error muestral (*) Duracidn cuestionario
[ I I ] 240 Esbructurado con una duracion

maxima de 20 minules,

Error:+4,5%

{*} Calculado partiendo de los criterios del muestres aleatorio simple, en el caso de mayeor Incertidumbre pesible p y g = 50%.
Margen de conlianza 95,5%.

En total han participado en la muestra de inquilinos un total de 534 individuos.

La muestra de inquilinos no esta ponderada a posteriori.
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Caracteristicas metodolégicas:
MUESTRA ARRENDADORES

Ficha técnica encuesta a arrendadores

@

T

Universo

Arrendadores: Cindadanos
propietarios que tienen viviendas en
alquiler (caseros)

Ambito

Espafia.

Tamano y error muestral (*)
500

Error: +4,5%

i

a

Disefo de la muestra

Polietdpico estratificado, proporcional al
peso del colective por tamanios de habitat y
comunidades autdnomas.

Recogida de informacion

Telefdnica Asistida por Ordenador
(CATT).

Duracién cuestionario

Lstructurado con una duracidn
méxima de 20 minutos.

(*) Calculado partiendo de los criterios del muestreo abeatorio simple, en o caso de mayor ncertidumbre posible py g = 50%.
Margen de confianza 95,5%.

En total han participado en la muestra de arrendadores de vivienda un total de

437 individuos.

La muestra de arrendadores no esta ponderada a posteriori.
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RESULTADOS

Caracteristicas de la vivienda.

Tabla 1 - Desde
cuando vive en esta
vivienda en alquiler

antes de 2010 35 6,6%

2010-2015 65 12,2%

2016-2018 57 10,7%

2019 33 6,2%

2020 45 8,4%

2021 87 16,3%

2022 85 15,9%

2023 127 23,8%

Total 534 100%

Tabla 2 - ;Qué tipo de vivienda )
es? N %
Un piso/apartamento 483 90,4%
Una casa/chalet independiente 29 5,4%
Un chalet adosado 12 2,2%
Otro tipo 10 1,9%
Total 534 100%
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Tabla 3 - Metros cuadrados

o Column
N %

vivienda

hasta 50m2 76 17,2%
51-75m2 154 34,9%
76-100 m2 162 36,7%
mas de 100 m2 49 11,1%
Total 441 100%
;Cudntos metros?2 tiene la vivienda (534)
media (metros) 79,1
mediana (metros) 75,0
base: conoce las dimensiones de la vivienda

Tabla 4 - ;Cuantos

dormitorios tiene la 0 ,

vivienda?

0 16 3,0%

1 70 13,1%

2 155 29,0%

3 234 43,8%

4 55 10,3%

5 3 0,6%

6 1 0,2%

Total 534 100%

Tabla 5 - ;Alquila

usted la vivienda ) Column
entera o solamente N %
una habitacion?

La vivienda entera 464 86,9%
Una habitacion 70 13,1%
Total 534 100%
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Busqueda de vivienda

Tabla 6 - Durante el proceso de
busqueda de vivienda para alquilar,
Jhasta qué punto se sinti6 en algin

momento molesto o discriminado  [PRCEEEIE Babehll T °

por alguno de los siguientes €

motivos?

Por su situacién laboral (por Count 314 38 66 116 534

ejemplo, por no tener un

contrato fijo...) RowN % | 588% | 71% | 12,4% | 21,7% | 100%

Por motivos econémicos (por no Count 297 41 7 » >34

tener muchos ingresos) ROWN% | 556% | 7,7% | 182% | 18,5% | 100%
Count 452 13 33 36 534

Por motivos sociales, de

nacionalidad, raza, costumbres... Row N % | 84.6% 2,4% 6,2% 6,7% 100%

Count 525 2 4 3 534

Por motivos religiosos
RowN % | 983% | 0,4% 0,7% 0,6% 100%

Por motivos relacionados con la Count >20 > > 4 >34
identidad sexual RowN% | 97,4% | 0,9% 0,9% 0,7% 100%
Count 460 17 47 10 534

Por la edad
Row N % | 86,1% 3,2% 8,8% 1,9% 100%

Count 421 9 9 23 462

Por otros motivos (1)

Row N % | 91,1% 1,9% 1,9% 5,0% 100%

VERBATIMS “Otros motivos”

Animales Por ser mujer Por no aceptacién de mascotas

Animales

Dinero extra. Fianzas elevadas
Los animales (gato, perro, etc.)
No te dejan meter animales

Por culpa de los extranjeros se esta
poniendo la vivienda muy cara

Por la cantidad de requisitos solicitados
Por la duracién del contrato

Por mascota

Por mascota

Por mascotas

Por n° de hijos, tiene 4.

Por no tener avalista

Por ser de otro pais

Por ser solo una persona

Por tener animales

Por tener animales

Por tener mascotas

Por tener nifios

Por tener nifios pequeiios o mascotas
Por tener una mascota

Porque no quieren alquilar con animales
Por animales

Por la convivencia con compaiieros
de piso

Por la fecha en la q cobra la pensién q
X ser pensionista a tiene q pagar los
dias 25

Por mascota

Por pedir documentos

Por tener mascota

Por tener nifios

Ser hombre

Nifios pequefios

No hay muchos pisos de alquiler
Por exigencias en la documentacién
Por las mascotas

Por no dar ayudas del gobierno
Por posesién de animales

Por temas politicos

Por tener mascota

Por tener una mascota
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Tabla 7 - ;Participé alguna
agencia inmobiliaria en el
proceso de busqueda de su
vivienda de alquiler?

No 331 62,0%
Si 203 38,0%
Total 534 100%

El contrato

Tabla 8 -;Realizé el alquiler

a través de alguna agencia
inmobiliaria o directamente con
un particular?

Column

N %

Con un particular 324 60,7%
Con la misma agencia mediante la que 183 34.3%
encontré la vivienda

Con una agencia diferente 27 51%
Total 534 100%

Tabla 9 - Su casero, es...

Una persona fisica o familia 452 84,6%

Una empresa privada o fondo de 61 11.4%

inversion

La Administraciéon o una empresa o
P . . 17 3,2%

publica (alquiler social)

Una Fundacién o institucién privada sin o

P 2 0,4%

animo de lucro

Otro: 2 0,4%

Total 534 100%
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INFORME:

Tabla 10 -;Sabe si su
arrendador tiene mas
inmuebles en alquiler?

no, este es el Unico inmueble que tiene

; 130 24.3%
en alquiler
si, al menos uno mas 32 6,0%
si, al menos dos mas 23 4,3%
si, entre 3y 9 mas 43 8,1%
si, tiene 10 inmuebles o mas 56 10,5%
no lo sé 250 46,8%
Total 534 100%
Tabla 11 -;Tiene
firmado un contrato 0
(por escrito) para el
alquiler?
No 38 7,1%
Si 496 92,9%
Total 534 100%

Tabla 12 -;Cual era

la duracién inicial Column
del contrato (en N %
anos)?

0 2 0,4%
1 222 49,9%
2 24 5,4%
3 34 7,6%
4 3 0,7%
5 143 32,1%
7 11 2,5%
10 4 0,9%
1 1 0,2%
12 1 0,2%
Total 445 100%
Ns/Nc (lo desconocen) 51

Base: firmaron un contrato
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Tabla 13 - (Para esta vivienda), sha
renovado ya en alguna ocasion su
contrato de alquiler?

No, sigue vigente el primero que firmé 284 57,3%
Si, lo he renovado en una ocasion 118 23,8%
Si lo he renovado en mas de una ocasién 94 19,0%
Total 496 100%
Base: firmaron un contrato
Tabla 14 - El contrato, ;se
, . . , O
redacté siguiendo algiin modelo/ o
formulario?
si, un modelo/formulario enteramente 309 62.3%
propuesto por el arrendador
si, un modelo/formulario enteramente o
L 4 0,8%
propuesto por el inquilino
si, un modelo/formulario en el que el inquilino/ 0
- . 81 16,3%
arrendador pudo hacer alguna modificacién
no, no se siguié ninglin modelo/formulario 47 9,5%
no lo sé 55 11,1%
Total 496 100%
Base: firmaron un contrato
Tabla 15 -;Leyé el contrato antes de ) 0
firmarlo?
no lef ni vi nada antes de firmarlo 1
lo miré Gnicamente por encima, sin detenerme
en leer las cldusulas o las condiciones 66
particulares
si, lo lei con detenimiento 410
No lo recuerdo 9
Total 496

Base: firmaron un contrato
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Tabla 16 -;Hasta qué punto el
arrendador se mostro dispuesto

a que usted pudiera hacer algiin
cambio en el contrato de alquiler?

No permitié que hiciera ninguna modificacion

167

33,7%

Se mostré dispuesto a incluir algiin cambio

115

23,2%

Se mostrd abierto a incluir todo aquello que
ambas partes acordasemos

173

34,9%

No se plantearon cambios / Conforme con el
contrato

33

6,7%

Otra respuesta

1,6%

Total

496

100%

Base: firmaron un contrato

Tabla 17 - Antes de poder entrar a vivir
en la vivienda alquilada, stuvo que pagar
por adelantado al casero algun tipo de
fianza o depésito?

no

83

16,7%

Si, el equivalente a 1 mes de alquiler

255

51,4%

Si, el equivalente a 2 meses de alquiler

119

24,0%

Si, el equivalente a 3 meses de alquiler

28

5,6%

Si, el equivalente a 4 meses de alquiler

0,6%

Si, el equivalente a 5 meses de alquiler

0,6%

Otra respuesta:

1,0%

Total

496

100%

Base: firmaron un contrato

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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Tabla 18 -;Recuerda si el arrendador
deposito la fianza oficial en el
organismo correspondiente de su
comunidad auténoma? ;O si lo hizo

usted?
Si, la deposité el arrendador 191 35,8%
Si, la deposité yo 44 8,2%
Si, la deposité otra persona 7 1,3%
ng'?egjgg(s)i:é la fianza, ni por mi parte ni por 53 9,9%
E;Jnlfasé/no lo recuerdo/No aplica/No pagué 239 44.8%
Total 534 100%
Tabla 19 -;Le entreg6 el arrendador

un recibo (en papel) por el dinero 0 Col\lluc;:’ :
entregado como fianza legal?

no 135 28,1%
si 271 56,3%
No lo recuerdo 46 9,6%
no se aplica a mi caso 29 6,0%
Total 481 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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b T GOBERNG  MINISTERIG
@ E ";ﬁ-‘: DEESPARA  DE CONSUMO
F &

97



Tabla 20 - Antes de realizar el
contrato ¢le pidieron alguno de
los siguientes documentos o

“
281

condiciones para demostrar su R°“,;’ N nt R°;’ N
solvencia? ° °
Contrato de trabajo 200 41,6% 58,4% 481 100%
Ultimas néminas 189 39,3% 292 60,7% 481 100%
Declaracién de la Renta 370 76,9% 111 231% | 481 100%
Saldo y movimientos de cuenta bancaria | 431 89,6% 50 10,4% 481 100%
Eneg:fscg‘sd&gz E? Ezt:'F?;f"C)herO de a4 | 923% | 37 | 77% | 481 | 100%
Aval bancario 434 90,2% 47 9,8% 481 100%
Aval de otra persona que cubra el

alquiler en caso de que no pudiera 399 | 83,0% 82 17,0% | 481 100%
pagarlo

Pagar un seguro de impago de rentas 446 | 92,7% 35 7,3% 481 100%
Hacer un seguro de hogar 418 | 86,9% 63 13,1% | 481 100%
Certificado de antecedentes penales 469 97,5% 12 2,5% 481 100%
Otro documento/condicion 455 94.6% 26 5,4% 481 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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La renta de alquiler

Tabla 21 -;Cuanto
paga de alquiler al mes 0
actualmente?

300€ o0 menos 72 13,8%
301€-500€ 169 32,3%
501€-750€ 167 31,9%
751€-1.000€ 80 15,3%
mas de 1.000€ 35 6,7%
Total 523 100%

;Cuanto paga de alquiler al mes actualmente?

Valid N 523
Mean 605
Mode 500
Minimum 49

Percentile 25 400
Median 550
Percentile 75 750
Maximum 4000

2000 | &"?’;;‘nzisf”ié?r.nzq

man

Frequency

00"
2000 3000 4000 5000

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 22 - Renta
de alquiler segin
CCAA -

Madrid, Comunidad de | 794 114 800 200 550 738 875 4.000
Cataluna 744 98 700 220 500 715 867 1.650
Andalucia 501 62 400a 49 367 500 650 1.200
Comunitat Valenciana 472 60 500a 50 315 490 600 900
Castilla y Ledn 393 31 300a 180 270 380 500 650

Solo se muestran los datos de aquellas CCAA de las que se dispone de un nimero suficiente de respuestas

Tabla 23 -;Cuanto pagaba

de alquiler cuando

empez6 a vivir en esta

vivienda?

300€ o0 menos 63 16,1%
301-500€ 143 36,5%
501€-750€ 126 32,1%
751€-1.000€ 46 11,7%
mas de 1.000€ 14 3,6%
Total 392 100%

Base: llevan mas de un afio viviendo en la vivienda actual

¢Cuanto pagaba de alquiler cuando
empez0 a vivir en esta vivienda?

Valid N 392
Mean 550
Mode 450
Minimum 7

Percentile 25 380
Median 500
Percentile 75 690
Maximum 3600

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 24 -;Qué porcentaje
de la renta (o qué

cantidad en €) le han .

subido en el dGltimo afo

(2023)?

0 No han subido nada 121 69,9%
1 1 0,6%
2 29 16,8%
3 5 2,9%
4 1 0,6%
5 4 2,3%
6 2 1,2%
7 1 0,6%
8 1 0,6%
10 4 2,3%
25 1 0,6%
929 1 0,6%
100 2 1,2%
Total 173 100%
JQué cantidad en € le han

subido en el dltimo ano 0 :
(2023)?

0 No han subido nada 168 61,8%
2 1 0,4%
4 2 0,7%
5 2 0,7%
6 1 0,4%
8 1 0,4%
9 1 0,4%
10 10 3,7%
12 2 0,7%
13 1 0,4%
14 2 0,7%
15 8 2,9%
18 1 0,4%
20 11 4,0%
25 4 1,5%
28 1 0,4%
30 8 2,9%
32 1 0,4%
35 1 0,4%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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40 4 1,5%
50 20 7,4%
60 2 0,7%
68 1 0,4%
70 1 0,4%
75 1 0,4%
80 1 0,4%
100 7 2,6%
110 1 0,4%
150 3 1,1%
200 1 0,4%
300 1 0,4%
350 1 0,4%
450 1 0,4%
900 1 0,4%
Total 272 100%

Base: llevan mas de un afio viviendo en la vivienda actual

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 25 -;Y en el 2022,

recuerda cuanto le 0 y
subieron?

0 No han subido nada 134 82,7%
1 1 0,6%
2 15 9,3%
3 1 0,6%
5 3 1,9%
7 1 0,6%
8 1 0,6%
10 1 0,6%
15 1 0,6%
16 1 0,6%
25 1 0,6%
50 1 0,6%
100 1 0,6%
Total 162 100%
ZY el 2022, recuerda )
cuantos € le subieron? N %
0 No han subido nada 199 79,3%
1 1 0,4%
3 1 0,4%
5 2 0,8%
10 8 3,2%
13 1 0,4%
15 2 0,8%
16 1 0,4%
20 4 1,6%
25 2 0,8%
30 5 2,0%
39 1 0,4%
50 9 3,6%
52 1 0,4%
60 2 0,8%
80 2 0,8%
100 5 2,0%
150 1 0,4%
220 1 0,4%
300 1 0,4%
425 1 0,4%
800 1 0,4%
Total 251 100%

Base: llevan mas de un afio viviendo en la vivienda actual
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Tabla 26 -;En la No Si No se aplica a mi Total

renta que paga, situacién

estan incluidos Row N Row N Row N Row N
los siguientes Count o;v Count o;/ Count 037 Count 0;/
aspectos?

Calefaccion 437 81,8% 69 12,9% 28 5,2% 534 100%
Agua 419 78,5% 115 21,5% 0 0,0% 534 100%
Electricidad 474 88,8% 60 11,2% 0 0,0% 534 100%
Gastos de la comunidad 146 27,3% 368 68,9% 20 3,7% 534 100%
Seguro de hogar 237 44.4% 265 49,6% 32 6,0% 534 100%
Tasa de basuras 208 39,0% 313 58,6% 13 2,4% 534 100%
IBI 154 28,8% 367 68,7% 13 2,4% 534 100%
Internet 468 87,6% 52 9,7% 14 2,6% 534 100%
Plaza de garaje 191 35,8% 137 25,7% 206 38,6% 534 100%
Trastero 201 37,6% 106 19,9% 227 42,5% 534 100%
Piscina 261 48,9% 6 1,1% 267 50,0% 534 100%
Otros 429 80,3% 5 0,9% 100 18,7% 534 100%

incluidos en la

renta de alquiler

(doerCrI:Q;:r?: E\c:-n%r) Count ROQZ N Count RO:,Z N Count Ro:/z:)/ N
- Sin contar “no se aplica a mi

situacién)

Gastos de la comunidad 146 28,4% 368 71,6% 514 100%
IBI 154 29,6% 367 70,4% 521 100%
Tasa de basuras 208 39,9% 313 60,1% 521 100%
Seguro de hogar 237 47,2% 265 52,8% 502 100%
Plaza de garaje 191 58,2% 137 41,8% 328 100%
Trastero 201 65,5% 106 34,5% 307 100%
Agua 419 78,5% 115 21,5% 534 100%
Calefaccion 437 86,4% 69 13,6% 506 100%
Electricidad 474 88,8% 60 11,2% 534 100%
Internet 468 90,0% 52 10,0% 520 100%
Piscina 261 97,8% 6 2,2% 267 100%
Otros 429 98,8% 5 1,2% 434 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 28 -;Desde que reside como

inquilino en la vivienda, ;ha realizado ) Respo
el arrendador alguna mejora en la o (Base
vivienda? .

No 333 62,4%
Si, mejoras en las condiciones de habitabilidad 76 14,2%
Si, mejoras en la eficiencia energética 38 71%
Si, mejoras en los equipamientos de la vivienda. 129 24.2%
Total 534 108%
Posible respuesta miiltiple

Tabla 29 -;Tiene contratado como

inquilino un seguro de hogar para ) 0
tener cubiertos sus bienes y la

responsabilidad civil?

No 378 70,8%
Si 156 29,2%
Total 534 100%

Tabla 30 -;Cémo paga habitualmente 0

el alquiler?

en efectivo 82 15,4%
por transferencia 366 68,5%

por Bizum 22 4,1%

recibo domiciliado 48 9,0%

una parte en efectivo y otra en transferencia 9 1,7%

otra respuesta: 7 1,3%

Total 534 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 31 -;Le da su casero un recibo

firmado/sellado por los pagos del

alquiler?

Si, por el total de la renta que pago 138 25,8%

Si, aunque no por el total que pago (hay una o
2 0,4%

parte que no figura)

No me da ninglin recibo 372 69,7%

Otra respuesta: 22 41%

Total 534 100%

Tabla 32 -;Le da su casero
un recibo firmado/sellado

¢Como paga habitualmente el alquiler?

- Seguin forma de pago (efectivo/ Column Column
transferencia) Count N % Count N %
Si, por el total de la renta que 48 58.5% 65 17.8%
pago

Si, aunque no por el total que o o
pago (hay una parte que no figura) 0 0,0% ! 0,3%
No me da ningln recibo 31 37,8% 283 77,3%
Otra respuesta: 3 3,7% 17 4,6%
Total 82 100% 366 100%

Al 70% de los inquilinos el casero no les da ninglin recibo por el pago del
alquiler y, aunque es mayor el porcentaje de quienes reciben un recibo
por el dinero pagado entre quienes pagan el alquiler en efectivo, este no

supera el 60% .

El 38% de los inquilinos que pagan el alquiler en efectivo al casero
aseguran no recibir ningun tipo de recibo que acredite el pago realizado.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 33 - Teniendo en cuenta el total de ingresos de
su unidad familiar, ;qué porcentaje diria usted que
representa lo que paga por el alquiler de su vivienda
(mas los gastos de suministros como el agua, la luz o
el gas...)?

Column

N %

menos del 10% del total de ingresos de la unidad familiar 17 3,2%
entre un 10% y un 19% del total de ingresos de la unidad familiar 44 8,2%
entre un 20% y un 24% del total de ingresos de la unidad familiar 67 12,5%
entre un 25% y un 29% del total de ingresos de la unidad familiar 67 12,5%
entre un 30% y un 34% del total de ingresos de la unidad familiar 91 17,0%
entre un 35% y un 50% del total de ingresos de la unidad familiar 133 249%
mas del 50% de los ingresos de la unidad familiar 115 21,5%
Total 534 100%
Problemas para pagar la renta de alquiler

Tabla 34 — Actualmente, ;tiene usted ) 0

problemas para pagar el alquiler?

No, no tengo ninguna dificultad para poder pagarlo 412 77,2%

si, tengo algunas dificultades para poder pagarlo 85 15,9%

si tengo bastantes dificultades para poder pagarlo 24 4,5%

si tengo muchas dificultades para poder pagarlo 13 2,4%

Total 534 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Porcentaje que representa lo que paga por el alquiler de su vivienda (mas los gastos de sumi-
nistros como el agua, la luz o el gas...) sobre el total de ingresos de su unidad familiar

Tabla 35 - Grado

de dificultad para
pagar el alquiler
segln porcentaje de
ingresos destinado a
pagar el alquiler

Menos de un
25% del total

entre un 25%y
un 29% del total

entre un 30% y
un 34% del total

entre un 35%y
un 50% del total

mas del 50%

No, no tengo ninguna
dificultad para poder 119 93,0% 62 92,5% 75 82,4% 95 71,4% 61 53,0%
pagarlo
si, tengo algunas
dificultades para poder 7 5,5% 3 4,5% 14 15,4% 35 26,3% 26 22,6%
pagarlo
si tengo bastantes
dificultades para poder 1 0,8% 2 3,0% 1 1,1% 3 2,3% 17 14,8%
pagarlo
si tengo muchas
dificultades para poder 1 0,8% 0 0,0% 1 1,1% 0 0,0% 11 9,6%
pagarlo
Total 128 100% 67 100% 91 100% 133 100% 115 100%
Tabla 36 — Durante los Gltimos 12
meses, sse ha retrasado alguna ) 0
vez (mas de 7 dias) en el pago del
alquiler?
no 476 89,1%
si, en una ocasion 24 4,5%
si, en dos ocasiones 15 2,8%
si, en mas de dos ocasiones durante los 19 3.6%
Gltimos 12 meses
Total 534 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 37 Retrasos
en el pago del
alquiler segiin
porcentaje de
ingresos destinado
a pagar el alquiler

Porcentaje que representa lo que paga por el alquiler de su vivienda (mas los gastos de sumi-
nistros como el agua, la luz o el gas...) sobre el total de ingresos de su unidad familiar

Menos de un
25% del total

entre un 25%y
un 29% del total

entre un 30% y
un 34% del total

entre un 35%y
un 50% del total

mas del 50%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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no 115 89,8% 62 92,5% 85 93,4% 120 90,2% 94 81,7%
si, en una ocasion 6 4,7% 3 4,5% 3 3,3% 7 5,3% 5 4,3%
si, en dos ocasiones 4 3,1% 1 1,5% 0 0,0% 3 2,3% 7 6,1%
si, en mas de dos
ocasiones durante los 3 2,3% 1 1,5% 3 3,3% 3 2,3% 9 7,8%
dltimos 12 meses
Total 128 100% 67 100% 91 100% 133 100% 115 100%

Tabla 38 - Durante los dos ultimos

anos, sha negociado en algin )

momento con su casero una rebaja

en el precio de la renta?

No 471 88,2%

Si, aunque no he conseguido nada 37 6,9%

Si, y consegui que me congelasen el alquiler .

. 16 3,0%

(que no me lo subiera)

Si, y consegui que me bajasen algo el alquiler 9 1,7%

Si, y consegui que me bajasen bastante el ] 0.2

alquiler e

Total 534 100%
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Problemas con su casero actual

Tabla 39 - Desde que reside en esta
vivienda, sha tenido algin problema
con su casero actual?

No, no he tenido ninglin problema con mi 492 92.1%
casero actual
Disputas sobre quién tenia que pagar los
gastos de mantenimiento (pintar, reparar 11 2,1%
electrodomésticos, grifos, persianas,
Disputas sobre quién tenia que pagar los
gastos extraordinarios (reformas, cambiar una 6 1,1%
ventana...)
Desacuerdos sobre si era necesario o no hacer , 0.2%
obras en la vivienda e
Desacuerdos sobre el aumento/actualizacion ] 0.2
del alquiler e
La vivienda necesitaba obras de reparacién ] 029
urgentes e
Me retrasé en el pago del alquiler 2 0,4%
Dejé de pagar el alquiler durante un tiempo 0 0,0%
Ocasioné danos en la vivienda 0 0,0%
Los vecinos se quejaron al casero (presencia de ) 0.4%
nifos, animales, ruidos ...) e
Han estado residiendo en la vivienda mas

0 0,0%
personas de lo acordado
Otra respuesta (2) 23 43%
Total 534 101%

Posible respuesta miiltiple

(2) VERBATIMS “Otra Le acusaba de robarle cosas
respuesta” de la casa
No lo conoce Hace unos ainos, se rompid

la caldera y estuvieron
mas de un afo con esta
estropeada.

No cumple con normativa
en electrodomésticos

Problemas por la comunidad

que no arreglan nada Que tardan mucho en

. A arreglar las cosas
Quiere el piso para venderlo . L.

. . Cambios de contrato inicial
El precio de la vivienda que

es muy cara Unos vecinos molestos q

- L. hacian fiesta en el local de
Dafos en la vivienda de abajo
los inquilinos anteriores

durante 2 meses Le reclamo el pago de

agua X una equivocacion
en el cobro q lo estaban
cobrando 2 veces a ellay al
propietario

Problemas con la gestion No arreglar alguna cosa

de las viviendas entre
ayuntamiento y junta de
Andalucia

El cable del telefonillo de
la comunidad, pero no hay
forma de arreglarlo

Aumentar la potencia
energética

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

Individualizacién de los
contadores de la calefaccion

Casa limpia y no fue
asi, trastero vacio y lo
encontraron lleno

Filtraciones en la vivienda
Es la Generalitat

Necesidad de limpieza/plaga
antes de entrar a vivir
Queria que pagara varios
recibos del agua del mismo
mes

El casero no paga impuestos
y el no pudo empadronarse

b ] GOBERNO  MINSTERC
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Su anterior casero

Tabla 40 - ;Ha tenido usted

algun otro casero (con 0

anterioridad a este)?

no 226 42,3%
si, durante este mismo afo (2023) 27 51%
si, durante el afio pasado (2022) 55 10,3%
si, durante 2021 44 8,2%
si, durante 2020 25 4,7%
si, con anterioridad 157 29,4%
Total 534 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 41 -;Cuales fueron las dos razones

principales para finalizar el contrato de 0 S

alquiler con su anterior casero? 0

me (‘:amb'le a una casa de alquiler similar, pero en otro 114 37.0%

barrio / ciudad

me cambié a una casa de alquiler mas grande / 61 19,8%

cdmoda

la renta del alquiler era demasiado alta 53 17,2%

el casero dijo que necesitaba la vivienda para él o un o
. 23 7,5%

familiar cercano

el casero no queria hacer algunas obras necesarias en o

| 23 7,5%

acasa

no estaba de acuerdo con el casero acerca de quién 16 599,

tenia que pagar ciertos gastos e

me compré una casa 7 2,3%

la relacién con el casero habia empeorado 5 1,6%

me cambié a una casa de alquiler mas pequena 5 1,6%

me salté pagar algunos meses 4 1,3%

tuve problemas con los vecinos 4 1,3%

ocasioné danos a la casa 0 0,0%

otra respuesta (4) 67 21,8%

Total 308 124%

Base: han tenido otro casero antes

Respuesta miltiple

(4)VERBATIMS “Otra
respuesta”

Acabd estudios
Calidad de la actual vivienda

Calidad de la vivienda ere muy
mala (aislamiento)

Contrato temporal de invierno
Cuestiones personales

El arrendador tenia que
vender el piso

El casero me eché de casa

El casero queria vender el
piso (x2)

El estado del edificio era malo
El propietario vendié la casa
(x2)

En el verano me tenia que iry
volver en septiembre

Era un chalet y lo vendié

Era un piso turistico

Era una vivienda mas fria y
suponia mas gasto de energia

Fue por parte del casero. Se
fue a su pueblo

Irrespetuoso

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

La amenaza con mandarle un
familiar de el

La casa que le ofrecen esta
bien
La plaza de garaje

La vivienda actual esta mas
préxima a la de su madre

La vivienda estaba lejos del
trabajo

Le llamaron para la vivienda
de proteccién

Lo queria vender

Mas cercania al trabajo
Mejores prestaciones

No alquilaba el afio completo
No arreglaba la calefaccion
No queria que se marchara
No sabe concretar

No se podia teletrabajar

No tenia balcéon

No tenia calefaccién central
No tenia contrato de alquiler
Por comodidad

Por el COVID me despidieron

Porque el propietario queria
venderlo.

Por razones familiares porque
tenia un hijo

Porque le embargaron el piso
al propietario

Porque le ofrecié el gobierno
vasco una vivienda

Porque vino para Espaia y
rompié con su novio y vino
para vivir con su hijo en Brasil

Problemas con el poza
aséptico

Problemas familiares
Problemas personales

Puso el piso en venta (x2)
Que se separo de la pareja
Queria cambiar la zona donde
vivia.

Queria dejar el piso a su hija

Queria vivir en una casa
electricidad y en la otra casa
era gas

Queria vivir sola

Racismo
rid PINISTERIG:
"q DE ESPARIA DE COMNSUMO
-

Ruptura de la relacién que
tenia

Se acababa el contrato y no
queria alquilarle el piso por
habitaciones sino entero

Se acabo el contrato y
decidieron no renovarlo

Se muri6 el duefio de piso y se
lo pidieron el piso

Se quedo sin trabajo (x2)

Se separo de su pareja

Se separo y dejo el piso

Se termino el contrato
Separacion de la pareja

Sin problemas

Situacién familiar

Sus clases se acabaron

Termine mis estudios y tuve
que cambiar

Vendieron esa casa (x3)
Vendié el piso donde yo vivia
Vendié la vivienda
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Tabla 42 -;Quién tomo la
iniciativa para finalizar el
contrato?

yo 240 77,9%
el casero 38 12,3%
de mutuo acuerdo entre ambas partes 30 9,7%
Total 308 100%
Base: han tenido casero antes

Tabla 43 -;Le reclamaron el

pago de dainos ocasionados

o e . O

a la vivienda (no debidos al o

uso normal) cuando finalizé el

contrato?

No 269 87,3%
Si 39 12,7%
Total 308 100%
Base: han tenido casero antes

Tabla 44 -;Recuperé el dinero

s o O

de la fianza o depésito al .

finalizar el contrato de alquiler?

no, a pesar de haber entregado dinero 46 14,9%

de fianza

no porque en su momento no di nada 16 5%

de fianza

si, pero solo en parte 34 11,0%

si, en su totalidad 193 62,7%

se utiliz6 el dinero de la fianza para o

P . 19 6,2%
pagar los Ultimos meses de alquiler
Total 308 100%

Base: han tenido casero antes

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
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EL FUTURO PROXIMO

Tabla 45 -;Dénde le gustaria poder ) 0
estar viviendo dentro de 5 anos?

Viviendo de alquiler en esta misma vivienda 47 8,8%
En esta misma vivienda, pero como propietario 61 11,4%
Viviendo de alquiler en otra vivienda (de o

. ) 35 6,6%
manera independiente)
Viviendo de alquiler en otra vivienda o

h 7 1,3%

(compartida)
En otra vivienda de mi propiedad 359 67,2%
Otra respuesta 25 4,7%
Total 534 100%
Tabla 46 -;Y donde cree que estara ) 0

viviendo dentro de 5 anos?

Seguiré en esta misma vivienda alquilada 127 23,8%
Seguiré en esta misma vivienda, pero como 19 3.6%
propietario
Seguiré viviendo de alquiler en otra vivienda o
- < 83 15,5%

(de manera independiente)
Seguiré viviendo de alquiler en otra vivienda o

. 27 5,1%
(compartida)
Me habré comprado mi propia vivienda o
(distinta de esta) 205 38,4%
Volveré a la vivienda familiar 21 3,9%
Otra respuesta: 16 3,0%
No lo sabe 36 6,7%
Total 534 100%

INFORME:
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Opinién sobre el mercado de la vivienda en Espana

Tabla 47 —Principales obstaculos para el alquiler en
Espana (Razon principal+2? razén+3? razon)

Los alquileres son muy altos 448 85,5%
Exceso de burocracia, documentacion, requisitos... 196 37,4%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 130 24.8%
Racismo / desconfianza en los extranjeros 23 4,4%
Faltan viviendas de alquiler social 22 4,2%
Falta de trabajo/inestabilidad laboral 20 3,8%
El mal estado/mala calidad de las viviendas en alquiler 17 3,2%
Los duefios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se 15 2.9%
sienten desprotegidos ante posibles impagos =7
Especulacién inmobiliaria 15 2,9%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 1 2,1%
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino 6 119
que no paga el alquiler P
La gente prefiere comprar que alquilar 5 1,0%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 5 1,0%
La Ley es muy rigida para los propietarios 4 0,8%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en 4 0.8%
cualquier momento e
Los propietarios tienen miedo a que les causen danos en la o
= . 4 0,8%
vivienda alquilada
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que 3 0.6%
los propietarios particulares e
Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para que las , 0.29%
pongan en alquiler e
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias 1 0,2%
La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no tienes o
0 0,0%
nada para el futuro
Otro obstaculo 108 20,6%
Total 524 198%

Respuesta mdltiple
(5) VERBATIMS “Otro obstaculo”- ver siguiente pagina

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
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Actualmente es muy dificil
de encontrar un contrato de
menos de un afo.

Al ser auténomo falta de
confianza a la hora alquilar

Algunos arrendatarios buscan
saltarse la ley para poder
lograr mayores beneficios.

Alquileres temporales
Calidad o tamafo

Concentracion de personas
en ciertas zonas en
comparacioén con otras zonas

Contratos con clausulas
elevadas en periodos de
tiempo de permanencia

Depende la zona sea cara o
barata

Dificil conseguir un programa
del gobierno de alquiler

Dificultad para conseguir
financiacion 100% del valor
de la vivienda

Dificultades para acceder
El acceso de las hipotecas
El acceso laboral

El auge de las viviendas
turisticas, se usan mas para
el turismo que para las
personas que las quieran
alquilar.

El fraude con malas viviendas
y alto alquiler

El gobierno
El hecho de ser estudiantes

El seguro de alquiler
obstaculiza mucho, porque
el banco con que trabaja

la inmobiliaria no esta de
acuerdo para la aprobacién.

El tamaio de la vivienda

Elevado precio con referencia
al tamano

En muchas viviendas no dejan
tener mascotas

Encontrar en zonas cercanas
al trabajo

Encontrar un piso en
condiciones habitabilidad y
calidad

Es complicado que alquilan
pisos a estudiantes

Es dificil encontrar pisos cerca
del trabajo

Es madre soltera

Estan lejos o barrios
peligrosos

Facilidad para acceder a pisos
vacios no reformadas

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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(5) VERBATIMS pregunta 45 -

Falta de control por parte del
estado

Falta de dinero

Falta de regulacién del
mercado de la vivienda

Falta de regularizacién

Falta de regularizacion de
ingresos por trabajar en b

Falta jurisdiccion que protejan
al inquilino
Falta privacidad por el casero

Hay mucha gente y pocos
pisos

He visto en varias casas
ilegalidades debido a la alta
demanda que hay

Honorarios de la inmobiliaria
y fianzas.

Impuestos elevados

La agencia inmobiliaria pone
problemas

La edad

La edad

La edad por ser joven
La edad por ser mayor

La gente esta muy cémoda
con sus padres

La gente que no tiene
papeles en regla

La inseguridad de algunos
barrios los mas humildes

La legislacién caduca

La ley de vivienda actual, que
es un obstaculo absoluto
porque se centra demasiado
en aspectos sociales que no
son los adecuados

La localizacién de las
viviendas en alquiler

La luz es muy cara

La ocupacién

La subida de impuestos
La ubicacién del piso

Las agencias de alquiler de
viviendas

Las inmobiliarias no
trasmiten bien la informacion

Las inmobiliarias porque a
uno le pide el contrato de
trabajo y cuantas ganas

Las mascotas que no en
todas las viviendas se puede

Las mascotas.
Las politicas del alquiler
Las restricciones restrictivas

Lo que exigen de papeles
para comprobar la solvencia
del inquilino

Los alquileres turisticos
quitan del mercado viviendas
para alquilar

Los bancos no dan créditos
y la gente no puede comprar
casas y los alquileres suben

Los bancos no facilitan a
compra de vivienda

Los bancos. No otorgan
créditos y los que otorgan
ponen muchos obstaculos

Los contratos laborales

Los contratos que exigen los
arrendatarios

Los contratos son abusivos

Los contratos son casi todos
temporales

Los contratos son de poca
duracién

Los duenios de las casas
suben los precios, aunque
estas no valgan lo que piden,
debido a la alta demanda

Los estudios

Los gastos q hay pagar a los
intermediarios

Los impuestos que hay que
pagar para comprar una
vivienda

Los inquilinos no cuidan el
espacio en el que viven

Los intereses bancarios

Los intermediarios también
cobran por alquilar

Los pisos turisticos

Los politicos y el
intervencionismo

Mala experiencia con
impagos

Mas opciones para los
jovenes

Morosidad de los inquilinos

Muchos arrendadores no
admiten animales

Nacionalidad y racismo
No aceptan niios
No encontrar pisos con garaje

No hay manera de alquilar un
piso cuando hay mascota

No permiten animales
No quieren mascotas
No te puedes emancipar

No tener dinero para comprar
una vivienda

MINSTERIO

GOBERNG
DE ESPARIA DE COMSUMO

No todos los propietarios
admiten mascotas en sus
pisos

Okupas

Para tener mascotas en piso

Poca flexibilidad en el tiempo
de alquilar porque algunas
zonas son turisticas

Poca regulacion en los
alquileres

Poco tiempo en Espaia

Por la agencia la fianza
deberia ser pagada mitad por
mitad

Por los animales de compaiiia
perros

Por tener ninos, mascotas

Porque los particulares no te
lo dan, tienes que ir por una
agencia y le das x perdido

Problemas con los vecinos
Problemas con mascotas y
nifos

Q muchas viviendas no estan
en buenas condiciones

Que los caseros sean
vulnerables y se pongan en
lugar de los inquilinos.

Que necesita pisos con
ascensor

Que no alquilar teniendo
animales

Que pagan muchos
impuestos

Quienes viviran en la vivienda

Referencias de las personas
que viviran en la casa

Ser joven

Si tienes muchos nifos no te
dejar vivir en la vivienda

Solvencia para pagar el
alquiler con motivo del COVID

Temas bancarios

Tener que compartir el piso
con alguien.

Tiene que ser por agencia

Vecindad irrespetuosa
referente al turismo

Vivienda vacacional
Y que no dejan mascotas
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El porcentaje de individuos que senalan a los altos precios de los
alquileres como el principal obstaculo para el alquiler en Espana es

mayor entre quienes pagan cuotas de alquiler mas altas

Tabla 48 -
Principales
obstaculos para el
alquiler en Espaia
(Razén principales)

g21_rec 21. ;Cuanto paga de alquiler al mes actualmente?

300€ o menos 301-500€ 501€-750€ mas de 750€ mes

L Respo Respo Respo Respo
- segln cuota 0 e 5 o o o oo - o
mensual de alquiler Base Base Base Base

O O O O

';ﬁsosa'q”"eres son muy 59 831% | 138 | 847% | 136 | 824% | 105 91,3%
Burocracia,
documentacién, 17 23,9% 66 40,5% 66 40,0% 44 38,3%
requisitos...
No hay suficientes casas
en alquiler, la oferta es 21 29,6% 31 19,0% 33 20,0% 41 35,7%
escasa
Racismo / de§conﬁanza 3 4.2% 5 31% 1 6.7% 4 35%
en los extranjeros
Faltap V|V|e(1das de 5 7.0% 6 3.7% 7 4.2% 3 26%
alquiler social
Falta de trabajo/ o o o o
inestabilidad laboral 3 4,2% 6 3.7% / 42% 4 3,5%
El mal estado/mala
calidad de las viviendas en 2 2,8% 7 4,3% 2 1,2% 6 5,2%
alquiler
Especulacion inmobiliaria 4 5,6% 3 1,8% 4 2,4% 4 3,5%
Otro: 12 16,9% 34 20,9% 38 23,0% 23 20,0%
Total 71 187,3% 163 196,3% 165 195,2% 115 212,2%

PREGUNTA DE Respuesta muiltiple

INFORME:
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Tabla 49 -
Principales
obstaculos para el
alquiler en Espana

CCAA Comunidades auténomas

p o Comunitat Valen- | Madrid, Comuni-
Andalucia Cataluna .
ciana dad de
O O O O

(razones principales) Respo Respo Respo Respo

- seglin CCAA . o= 70 . o= /0 . ot 70 . s 70
O O O O

;ﬁi:'q“"eres son muy 58 93,5% 9% 91,8% 49 86,0% 96 82,8%

Burocracia,

documentacién, 15 24.2% 33 33,7% 22 38,6% 55 47,4%

requisitos...

No hay suficientes casas

en alquiler, la oferta es 17 27,4% 25 25,5% 11 19,3% 27 23,3%

escasa

Racismo / desconfianza 1 1.6% 5 5,1% 3 53% 5 43%

en los extranjeros

Faltan viviendas de 3 4,8% 4 41% 5 8,8% 7 6,0%

alquiler social

Falta de trabajo/ o o o o

inestabilidad laboral 4 6,5% > >1% 2 3,5% 4 3,4%

El mal estado/mala

calidad de las viviendas en 3 4,8% 0 0,0% 0 0,0% 3 2,6%

alquiler

Especulacién inmobiliaria 2 3,2% 5 51% 1 1,8% 3 2,6%

Otro: 13 21,0% 16 16,3% 11 19,3% 26 22,4%

Total 62 200,0% 98 190,8% 57 210,5% 116 203,4%

Pregunta de respuesta muiltiple

Solo se muestran los datos de aquellas CCAA de las que se dispone de un nimero suficiente de respuestas

INFORME:
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INFORME:

Tabla 50 - ;Hasta
qué punto esta

de acuerdo o en
desacuerdo con

las siguientes
afirmaciones sobre
el mercado del
alquiler?

Deberia haber un tope a
los precios del alquiler

70

En desacuerdo

13,1%

algo de acuerdo

72

13,5%

392

Muy de acuerdo

(8-10)

73,4%

Total

534

100%

Deberia haber un limite a
las subidas (un % maximo
de subida anual)

68

12,7%

71

13,3%

395

74,0%

534

100%

Deberia haber mas
incentivos a los
propietarios para que
pongan sus inmuebles en
alquiler

52

9,7%

172

32,2%

310

58,1%

534

100%

Deberia haber
penalizaciones importantes
para los propietarios que
tuviesen viviendas vacias
sin alquilar

170

31,8%

131

24,5%

233

43,6%

534

100%

Hay muchas viviendas
vacias sin alquilar porque
es complicado encontrar
inquilinos de fiar.

169

31,6%

187

35,0%

178

33,3%

534

100%

Los precios de los
alquileres van a seguir
subiendo

103

19,3%

98

18,4%

333

62,4%

534

100%

Los precios de los
alquileres van a empezar a
bajar, porque no va a haber
gente con capacidad para
pagarlos

273

51,1%

107

20,0%

154

28,8%

534

100%

La situacion del alquiler

no cambiara hasta que no
exista un amplio parque de
vivienda publica en alquiler
a precio asequible

58

10,9%

148

27,7%

328

61,4%

534

100%

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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2-MUESTRA ARRENDADORES

Tabla 51 —;Cuantas
viviendas tiene
actualmente en alquiler?

una 332 76,0%
dos 60 13,7%
tres 20 4,6%
cuatro 9 2,1%
cinco 6 1,4%
mas de cinco 10 2,3%
Total 437 100%

Caracteristicas de la vivienda alquilada

Si usted tuviera mas de una vivienda alquilada, refiérase en las siguientes

preguntas acerca de la que haya alquilado mas recientemente.

Tabla 52 —;En qué aino
adquirié usted esta

vivienda?

antes de 2000 89 20,7%
2000-2004 77 17,9%
2005-2009 82 19,1%
2010-2014 48 11,2%
2015-2019 64 14,9%
2020-2023 69 16,1%
Total 429 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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Tabla 53 -;De qué tipo de
vivienda se trata?

Un piso/apartamento 389 89,0%
Una casa/chalet independiente 24 5,5%
Un chalet adosado 23 5,3%
Otro tipo 1 0,2%
Total 437 100%
Tabla 54 —;Cuantos

metros Utiles tiene la 0 Coljlu,,;:’ f
vivienda?

hasta 50m2 48 11,1%
51-75m2 151 35,0%
76-100 m2 167 38,7%
300 mas de 100 m2 65 15,1%
Total 431 100%
media (metros) 85,1
mediana (metros) 80,0
Tabla 55 —;Cuantos

dormitorios tiene la 0 ,
vivienda?

0 5 1,1%
1 31 7,1%
2 142 32,5%
3 199 45,5%
4 55 12,6%
5 3 0,7%
6 2 0,5%
Total 437 100%

INFORME:
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Tabla 56 —;Cuando alquilé
esta vivienda al inquilino
que actualmente la

habita?

antes de 2010 21 4.8%
2010-2015 39 8,9%
2016-2018 58 13,3%
2019 32 7,3%
2020 55 12,6%
2021 67 15,4%
2022 71 16,3%
2023 93 21,3%
Total 436 100%
Busqueda de inquilino

Tabla 57 - Para alquilar

la vivienda, sutiliz6 los ) 0

servicios de alguna

agencia inmobiliaria

No 239 54,7%
Si 198 45,3%
Total 437 100%

INFORME:
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Tabla 58 —;Cual es su
grado de satisfaccion
global con el servicio
prestado por la agencia
inmobiliaria?

1 Nada satisfecho 4 2,0%
2 1 0,5%
3 1 0,5%
4 1 0,5%
5 7 3,5%
6 4 2,0%
7 13 6,6%
8 45 22,7%
9 40 20,2%
10 Completamente satisfecho 82 41,4%
Total 198 100%
Media (1-10) 8,6
Base: utilizaron los servicios de una inmobiliaria

Tabla 59 —;Cuantos

potenciales inquilinos

visitaron la vivienda antes 0

de alquilarla? (Incluyendo

el que finalmente la

alquilo)

Uno 51 38,9%
Dos 20 15,3%
Tres 25 19,17%
Cuatro 11 8,4%
Cinco 8 6,1%
Mas de cinco 16 12,2%
Total 131 100%

Base: utilizaron los servicios de una inmobiliaria

INFORME:
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Tabla 60 - Y de todos
ellos, scuantos diria usted
que habrian podido ser
finalmente elegidos?

Unicamente el que elegi 89 44,9%
Tuve varias opciones 48 24.2%
Tuve bastantes opciones 12 6,1%
Tuve muchas opciones 14 7,1%
No sabe 35 17,7%
Total 198 100%
Base: utilizaron los servicios de una inmobiliaria

Tabla 61 —sHasta qué

punto diria usted que le ) 0

resulté dificil encontrar

inquilino?

Muy dificil 13 3,0%
Algo dificil 31 71%

Ni facil ni dificil 54 12,4%
Algo facil 110 25,2%

Muy facil 229 52,4%
Total 437 100%
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El contrato

SFirmé un contrato (por
escrito) para el alquiler?

Si 433 99,1%
No 4 0,9%
Total 437 100%
Tabla 63 —;Cual era
la duracién inicial del 0 ,
contrato (en anos)?
1 aho 208 51,2%
2 anos 22 5,4%
3 anos 43 10,6%
4 anos 8 2,0%
5 anos 122 30,0%
mas de 5 afos 3 0,7%
Total 406 100%
Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler
Tabla 64 - (Para esta vivienda), sha
renovado ya en alguna ocasion su ) 0
contrato de alquiler (con el mismo
inquilino)?
No, sigue vigente el primero que firmé 234 54,0%
Si, lo he renovado en una ocasién 87 20,1%
Si lo he renovado en més de una ocasién 112 25,9%
Total 433 100%

Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler

INFORME:
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Tabla 65 - El contrato, sse redacté
siguiendo algiin modelo/formulario?

No, no se siguié ningiin modelo/formulario 23 5,3% 23 5,9%
Si, un modelo/formulario enteramente 295 68.1% 795 75.3%
propuesto por el arrendador
Si, un modelo/forrnulglflo enteramente 4 0,9% 4 1,0%
propuesto por el inquilino
Si, un modelo/formulario en el que gel lnq‘LflhnO/ 70 16,2% 70 17.9%
arrendador pudo hacer alguna modificacién
no lo sé 41 9,5% - -—--
Total 433 100% 392 100%
Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler
Tabla 66 —sHasta qué punto usted
como arrendador se mostré otra
. . oge . O
dispuesto a que el inquilino pudiera 0 0 :
hacer algtiin cambio en el contrato de s
alquiler? .
No permiti que hiciera ninguna modificacion 124 28,6% 124 29,5%
Me mostré dispuesto a que incluyera algln 100 23.1% 100 23.8%
cambio
Me mostré dlspuest9 a incluir todo aquello que 167 38.6% 167 39.7%
ambas partes acordasemos
No se plantearon cambios / Conformes con el 30 6.9% 30 7.1%
contrato
Otra respuesta: 12 2,8% - -
Total 433 100% 421 100%

Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 67 - Al margen de la fianza
legal, ¢solicité alguna fianza o
depésito al inquilino antes de que
entrara a vivir?

no 214 49,4% 214 50,2%
Si, el equivalente a 1 mes de alquiler 153 35,3% 153 35,9%
Si, el equivalente a 2 meses de alquiler 53 12,2% 53 12,4%
Si, el equivalente a 3 meses de alquiler 4 0,9% 4 0,9%
Si, el equivalente a 4 meses de alquiler 2 0,5% 2 0,5%
Otra respuesta: 7 1,6%
Total 433 100% 426 100%
Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler
Tabla 68 —;Recuerda si depositod
la fianza oficial en el organismo
correspondiente de su comunidad 0 o 0
auténoma? ;O si lo hizo el inquilino? 0
Si, la depositd el inquilino 63 14,5% 63 16,4%
Si, la deposité yo 172 39,7% 172 44.7%
Si, la depositd otra persona 53 12,2% 53 13,8%
El\!llc;f;gsggzi"té la fianza, ni por mi parte ni por 97 22.4% 97 252%
No lo sé/no lo recuerdo 48 11,1% - -
Total 433 100% 385 100%
Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler
Tabla 69 —;Le entregé al inquilino un
recibo por el dinero entregado como . ; 0
fianza legal? 2
No 56 16,7% 56 19,0%
Si 238 70,8% 238 76,4%
No lo recuerdo 23 6,8%
No se aplica a mi caso 19 5,7%
Total 336 100% 294 95%

Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler y se deposité la fianza oficial

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 70 - Antes de realizar

el contrato, ¢pidi6 al inquilino
(usted o la agencia) alguno de
los siguientes documentos o
condiciones para demostrar su

solvencia?

contrato de trabajo 151 44.9% 185 55,1% 336 100%
Gltimas néminas 150 44.6% 186 55,4% 336 100%
declaracién de la Renta 248 73,8% 88 26,2% 336 100%
saldo y movimientos de cuenta bancaria 315 93,8% 21 6,3% 336 100%
certficado denoestarenficherode | 356 | gs1% | 5o | 149% | 336 | 100%
aval bancario 319 94,9% 17 51% 336 100%
aval de otra persona que cubra el

alquiler en caso de que no pudiera 294 87,5% 42 12,5% 336 100%
pagarlo

pagar un seguro de impago de rentas 287 85,4% 49 14,6% 336 100%
hacer un seguro de hogar 278 82,7% 58 17,3% 336 100%
certificado de antecedentes penales 325 96,7% 11 3,3% 336 100%
otro documento/condicion: 321 95,5% 15 4,5% 336 100%

Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler y se deposité la fianza oficial

Tabla 71 —;Tiene
contratado algin seguro
que le cubra ante un
posible impago de las
rentas de alquiler?

Si 97 28,5%
No 243 71,5%
Total 340 100%

Base: firmaron por escrito un contrato de alquiler y se deposité la fianza oficial

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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La renta de alquiler

Tabla 72 —;Cuanto paga
su inquilino actualmente
por alquilar su vivienda?

300€ o0 menos 26 6,5%
301-500€ 108 27,1%
501€-750€ 151 37,9%
751€-1.000€ 71 17,8%
mas de 1.000€ 42 10,6%
Total 398 100%

P67 67. ;Cuanto paga su inquilino

actualmente por alquilar su vivienda?

Valid N 398
Mean 681
Mode 600
Minimum 0
Percentile 25 450
Median 620
Percentile 75 800
Maximum 3000

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

b T GOBERNG  MINISTERIG
@ E gﬁq DEESPARA  DE CONSUMO
F &

129



renta que paga situacion

el inquilino,

estan incluidos ) RO ) RO ) RO ) Ro
los siguientes 7 ; 7 7
aspectos?

calefaccién 356 81,5% 46 10,5% 35 8,0% 437 100%
agua 376 86,0% 60 13,7% 1 0,2% 437 100%
electricidad 419 95,9% 16 3,7% 2 0,5% 437 100%
gastos de la comunidad 98 22,4% 312 71,4% 27 6,2% 437 100%
seguro de hogar 141 32,3% 287 65,7% 9 2,1% 437 100%
tasa de basuras 188 43,0% 230 52,6% 19 4,3% 437 100%
1BI 108 24,7% 324 74,1% 5 1,1% 437 100%
Internet 396 90,6% 29 6,6% 12 2,7% 437 100%
plaza de garaje 116 26,5% 134 30,7% 187 42,8% 437 100%
trastero 114 26,1% 118 27,0% 205 46,9% 437 100%
piscina 120 27,5% 64 14,6% 253 57,9% 437 100%
Tabla 74 — Aspectos incluidos TotaI

en la renta de alquiler

(ordenados por % de mayor a menor) - Sin ROW N Count ROW N Count Row N
contar “no se aplica a mi situacién)

gastos de la comunidad 98 23,9% 76,1% 410 100%
IBI 108 25,0% 324 75,0% 432 100%
seguro de hogar 141 32,9% 287 67,1% 428 100%
tasa de basuras 188 45,0% 230 55,0% 418 100%
plaza de garaje 116 46,4% 134 53,6% 250 100%
trastero 114 49,1% 118 50,9% 232 100%
piscina 120 65,2% 64 34,8% 184 100%
agua 376 86,2% 60 13,8% 436 100%
calefaccion 356 88,6% 46 11,4% 402 100%
Internet 396 93,2% 29 6,8% 425 100%
electricidad 419 96,3% 16 3,7% 435 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 75 - Al margen de
lo que pudiera figurar en
el contrato de alquiler
;qué porcentaje real de
subida de la renta le han
aplicado a su inquilino en
el dltimo ao (2023)?

No han subido nada 228 68,5%
1 2 0,6%
2 70 21,0%
3 9 2,7%
4 7 2,1%
5 5 1,5%
6 1 0,3%
7 3 0,9%
8 1 0,3%
10 3 0,9%
15 2 0,6%
25 1 0,3%
50 1 0,3%
Total 333 100%
Tabla 76 - ;Y el 2022,

recuerda cuanto le 0 ;
subieron?

Nada 234 82,4%
1 1 0,4%
2 37 13,0%
3 6 2,1%
4 3 1,1%
5 2 0,7%
10 1 0,4%
Total 284 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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MEJORAS EN LA VIVIENDA

Tabla 77 —;Desde que el actual

inquilino reside en la vivienda, sha 0 T
realizado mejoras en la vivienda? 0
No 266 60,9%
Si, mejoras en las condiciones de habitabilidad 78 17,8%
Si, mejoras en la eficiencia energética 34 7,8%
Si, mejoras en los equipamientos de la vivienda. 117 26,8%
Total 437 113%
Pregunta de posible respuesta miiltiple
PAGO DEL ALQUILER
Tabla 78 -;Cémo le paga
habitualmente su inquilino el 0 ;
alquiler?
en efectivo 21 4.8%
por transferencia 373 85,4%
por Bizum 9 21%
recibo domiciliado 21 4,8%
una parte en efectivo y otra en transferencia 2 0,5%
otra respuesta: 11 2,5%
Total 437 100%

Verbatims “otra respuesta:

A través de la inmobiliaria. Paga a la agencia.
Alin no lo sabe porque se lo Por AlquilerSeguro.
alquile el mes que viene. Por la Xunta de Galicia.
Como mejor les venga. Se lo carga usted a través de
Inmobiliaria. .

La Caixa.

Le paga la agencia.
No paga.

No sabe porque se lo paga
directamente a la agencia.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 79 -;Le da un recibo firmado/
sellado al inquilino por los pagos del

alquiler?

Si, por el total de la renta que paga 72 16,5%

Si, por aunque no por el total que paga (hay o
0 0,0%

una parte que no figura)

No le doy ningln recibo 349 79,9%

Otra respuesta: 16 3,7%

Total 437 100%

Verbatims “otra respuesta:

La agencia. (x2) No sabe porque eso lo

La notacién del banco. lleva la agencia.

Queda reflejado en el

banco.

Se lo da la agencia.

Tiene el recibo de La

Le escribe un correo No sabe_, lo lleva la Recibo del banco. Caixa.
electrénico, confirmando inmobiliaria. Se lo da el banco.
el pago. No sabe.(x4)
Tabla 80 - Por lo que usted conoce, 0
- . oge O
stiene actualmente su inquilino . 0 0 56
problemas para pagar el alquiler? 0
NO 385 88,1% 385 92,5%
si, alguna dificultad 17 3,9% 17 41%
si, bastantes dificultades 5 1,1% 5 1,2%
si muchas dificultades 9 2,1% 9 2,2%
No lo sé 21 4,8% ---
Total 437 100% 416 100%
Tabla 81 — Durante los ultimos 12
meses, jse ha retrasado (mas de 7 ) 0
dias) alguna vez su inquilino en el
pago del alquiler?
no, nunca 373 85,4%
si, en una ocasion 22 5,0%
si, en dos ocasiones 16 3,7%
si, en mas de dos ocasiones durante los 26 5.9%
Gltimos 12 meses
Total 437 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Problemas con sus inquilinos

Tabla 82 —;Ha tenido algun tipo de

problema con su inquilino actual? Column
| .. o Response
ZY con su anterior inquilino o con % (Base:
alguno de sus inquilinos durante los Count)
dltimos 5 ainos?

No, nunca he tenido problemas 333 76,2%
Si, con el inquilino actual 20 4,6%
Si, con un inquilino anterior (si ha tenido mas) 56 12,8%
§|,.con otros inquilinos anteriores en los 43 9,8%
Gltimos 5 anos

Total 437 103%

Pregunta de posible respuesta mdltiple

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 83 -;Qué tipo de problemas ha

Column

. . o Response
tenido con sus inquilinos (actual o con los . % (Base:
anteriores)? Count)
Dejé de pagar el alquiler durante un tiempo 52 50,0%
Ocasiond danos en la vivienda 36 34,6%
Retrasos en el pago del alquiler 34 32,7%
REFIbI quejas de los vecinos (presencia de ninos, 13 12.5%
animales ...)

Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos de

mantenimiento (pintar, reparar electrodomésticos, 7 6,7%

grifos, persianas, etc .)

Residian en la vivienda mas personas de lo acordado 6 5,8%

Se negd a abandonar la vivienda al término del

contrato o cuando le dije que la necesitaba para mi o 6 5,8%

mis familiares

Meti6 otros inquilinos en la casa o subarrendd, sin mi o
. 6 5,8%

consentimiento

Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos o
2 - 5 4,8%

extraordinarios (reformas, cambiar una ventana...)

Limpieza de la vivienda 3 2,9%

Desacuerdos sobre si era necesario o no hacer obras , 1.0%

en la vivienda o

Desacuerdos sobre el aumento/actualizacién del . 1.0%

alquiler e

Otra respuesta (1) 1 10,6%

Total 104 174%

Base: ha tenido algtin problema con alguno de sus inquilinos.
Pregunta de posible respuesta muiltiple.
Verbatims “otra respuesta”:

Utilizaban las zonas
comunes, ponian la
musica muy altay
armaban mucho jaleo; los
vecinos les llamaban la
atencién.

Uso impropio de la
vivienda.

Tenia un perro peligroso
que no estaba permitido.

Se llevé cosas de la
casa.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 84 —;Pudo resolver el problema
mas importante que tuvo con su inquilino
(actual o anterior) o tuvo que recurrir a
terceros (otras personas/organismos/

recursos)?

Pude resolverlo con el inquilino, hablando con él 32 44.4%
Pude resolverlo con el inquilino, pero tuve que enviar o

. 3 4,2%

una carta certificada o burofax

Tuve que pedir la intervencién de un abogado 19 26,4%
Tuve que recurrir a una asociaciéon de propietarios 0 0,0%
Tuve que recurrir a una asociaciéon de consumidores 0 0,0%
Tuve que ir a juicio 6 8,3%
Otra respuesta 12 16,7%
Total 72 100%
Base: ha tenido algtin problema con alguno de sus inquilinos.
Verbatims “otra respuesta”:
Cesé el acuerdo. El seguro se hizo Le eché de la vivienda. Puse yo el dinero para los
Dejé una cantidad sin responsable. No se resolvié. dafios.
pagar, p?rotal final ncl> lo Eran bulgaros. No se solucioné. fSie lo desconté de la
recupere y tampoco o Hablé con él pero no se . anza.

» ’ Por el d .

reclamé. solucioné nada Of €1 SERUIO AE (MPagos Seguro de impago.
Tabla 85

—:Consiguio

O

finalmente 0

solucionar el

problema?

no 14 19,4%

no, el asunto todavia 7 9.7%

colea

si, en parte 7 9,7%

si, completamente 44 61,1%

Total 72 100%

Base: ha tenido algtin problema con alguno de sus inquilinos.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Danos en la vivienda tras finalizar el contrato

Tabla 86 - Teniendo en cuenta
Unicamente a sus anteriores
inquilinos durante los dltimos 5
anos, ¢le ha ocurrido en alguna
ocasion encontrarse con danos
importantes en la vivienda (no
producidos por un uso normal
de la misma) en el momento
de finalizar el contrato?

Sin “no ha tenido

anteriores inqui-
linos”

No, nunca 286 65,4% 286 78,1%
Si, con bastantes inquilinos 8 1,8% 8 2,2%
Si, con varios inquilinos 24 5,5% 24 6,6%
Si, nicamente en una ocasion 48 11,0% 48 13,1%
l;lgcltw; tenido mas inquilinos que el 7 16.2% . .

Total 437 100% 366 100%

Tabla 87 - (Si le ha ocurrido en mas de una

ocasion) Piense en la dltima ocasion en
la que le ocurrid, sa cuanto ascendieron

(aproximadamente) esos danos?

Mean 6.913 €
Valid N 31
Mode 3.000 €
Minimum 150 €
Percentile 25 1.500 €
Median 3.000 €
Percentile 75 6.000 €
Maximum 40.000 €

Base: han sufrido dafios en mas de una ocasién

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

Tabla 88 —sReclam¢ al inquilino el
pago de los danos ocasionados a la
vivienda (no producidos por un uso
normal)?

Sin “otra respues-

ta

”n

No 20 25,0% 20 27,0%
s ecmé peoroonepiavese |5y | o | 3 | s
Sy conemiquese bl decios |5 g [ | o
Syiomseplae seloporbianecos | o | gy | o | naw
Si'y consegui que se responsabilizara de ellos
con la totalidad del dinero de la fianza y con 3 3,8% 3 41%
dinero aparte aportado por
e rainome opags drecomeniporeno | 1| gy | 1| 1w
Otra respuesta: 6 7,5%
Total 80 100% 74 100%
Base: han sufrido dafios en alguna ocasién
Tabla 89 —;Le dej6 ademas su
inquilino alguna renta sin pagar que o ;
no haya podido recuperar (atin)?
No 36 45,0%
Si 44 55,0%
Total 80 100%
Base: han sufrido dafios en alguna ocasién
Tabla 90 —;A cuanto asciende (aproximadamente) la
cantidad que le dej6 sin pagar?
Mean 3377 €
Valid N 38
Mode 1200
Minimum 70 €
Percentile 25 1.200 €
Median 3.000 €
Percentile 75 5.400 €
Maximum 8.000 €

Base: han sufrido dafios en alguna ocasién y les han dejado renta sin pagar
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Desahucios

Tabla 91 —;Le ha ocurrido en

alguna ocasion que haya tenido ) 0
que interponer una demanda a

algdn inquilino?

iI:Zl:ieiisnpoosnde /no ha tenido mas 107 24.5%
No 280 64,1%
Si 50 11,4%
Total 437 100%

BASE: total propietarios

Tabla 92 —;Por qué motivo
ha tenido que interponer una 0
demanda a algin inquilino?

Pedi el desahucio por no pagar el o
alquiler u otros gastos debidos 3 78,0%
Pedi el desahucio por no querer irse tras o

. 2 4,0%
finalizar el contrato
Debldg aimportantes danos producidos 5 10.0%
en la vivienda
Otra respuesta 4 8,0%
Total 50 100%

Base: han demandado en alguna ocasién a un inquilino

Tabla 93 —;Cuantos meses estuvo el inquilino
en la vivienda desde que usted le comunicé por
escrito su solicitud?...

Mean 13
Valid N 48
Mode 12
Minimum 0
Percentile 25 5
Median 10
Percentile 75 18
Maximum 54

Base: han demandado en alguna ocasion a un inquilino
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INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo




Gastos de la vivienda y futuro préximo

Tabla 94 - Teniendo en cuenta
TODOS los gastos (IBl, comunidad,
mantenimiento, seguros, hipoteca
de la vivienda en el caso de que

la tenga), scudles son los gastos
anuales de la vivienda que tiene

alquilada?

Menos de 500 € 20 4,8%
Entre 500 € y 999 € 101 24,0%
Entre 1.000 €y 1.499 € 79 18,8%
Entre 1.500 €y 1.999 € 45 10,7%
Entre 2.000 €y 2.999 € 60 14,3%
Entre 3.000€-9.999€ /ano 95 22,6%
10.000€ / aflo 0 mas 20 4,8%
Total 420 100%
Mean 2.787 €
Valid N 420
Mode 750 €
Minimum 110 €
Percentile 25 750 €
Median 1.500 €
Percentile 75 3.000 €
Maximum 25.000 €

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 95 —;Ha
realizado o se ha
planteado hacer
algln tipo de
mejora que pueda
revalorizar el valor
de la vivienda para
el alquiler?

Reformar el bafo

No, aunque
tengo plan-
No, y no tengo
|a’r¥teado hg- teado hacerlo
e 2 en un futuro Total
cerlo préxima- S
proximo (en
mente 10|
los 2 préoximos
anos)

365 83,5% 4,8% 11,7% | 437 100%

Pintar las paredes

342 78,3% 29 6,6% 66 151% | 437 100%

Reformar la cocina

383 87,6% 12 2,7% 42 9,6% 437 100%

Renovar
electrodomésticos

362 82,8% 15 3,4% 60 13,7% | 437 100%

Mejoras de aislamiento
externo

402 92,0% 11 2,5% 24 5,5% 437 100%

Cambio de ventanas

396 90,6% 12 2,7% 29 6,6% 437 100%

Incluir un sistema
de calefaccién y/o
climatizacion.

394 | 90,2% 8 1,8% 35 8,0% 437 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo
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Tabla 96 - Como propietario, jcuales son

sus pnpapales preocupaciones respecto - esponse
al alquiler? o (Base
12422432 preocupacion e
que no me paguen 334 76,4%
que se produzcan danos en la vivienda 307 70,3%
pqder recuperar la vivienda en tiempo prudencial si 193 44.2%
el inquilino no paga...
que Ia' vivienda no esté disponible en caso de que la 38 20.1%
necesite
la duracién del periodo minimo de alquiler o

5 21 4,8%
(demasiado largo)
otra respuesta: 46 10,5%
Ninguna / no tengo preocupaciones 25 5,7%
Total 437 232%

Pregunta de posible respuesta mdltiple

Verbatims “otra respuesta”

Crear conflictos con el
resto de la comunidad.

Cuidado del inmueble.

El alquiler esta en
fondos buitres de paises
extranjeros.

El ataque frontal del
gobierno a la propiedad
privada.

El cambio de inquilino.

Encontrar un inquilino
nuevo.

Falta de proteccién que
tienen los arrendadores
sobre impagos.

Inseguridad juridica.

La culpabilidad que sientes
al no comprar el piso.

La ley.

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

La nueva ley que esta a
favor del inquilino.

La politica.
La solvencia del inquilino.
La subida de la hipoteca.

Le preocupa que la
vivienda esté vacia.

Limitacién en la subida del
alquiler.

Los inquilinos que sean
de fiar.

Los okupas. (x2)

Los pisos de alquiler
turisticos.

Mantenimiento.
No me lo he planteado.

No pleitos con los vecinos.

po

No poder subir el alquiler.
No sabe concretar.
Nuevas leyes de alquiler.
Ocupacion.(X4)

Problemas con la
comunidad/vecinos. (X2)
Que el inquilino responda
econémicamente del
alquiler, que pueda
pagarlo.

Que hagan una ley para
que puedas alquilar
tranquilamente sin ningtin
tipo de problemas en caso
de desahucio.

Que haya cambios en la
legislacion.

Que me ocupen la casa.

Que no dé problemas a los
vecinos/comunidad (x2)

Que no lo ocupen.

Que puedan ocuparla
cuando esté vacia.

Que se queden en ella sin
pagar el alquiler.

Que se vaya la inquilina.
Que se vayan de la casa.

Respetuoso con los
vecinos.

Si alquila por habitaciones,
que se lleven bien.

Sin preocupacién.
Solvencia.

Tener problemas con la
comunidad.

Y que no le pueda echar.
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INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler

DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

Opinion sobre el mercado de la vivienda en Espana

Tabla 97 - Segun usted, scudles diria que son R‘é‘;'“omn;‘e
los principales obstaculos para el alquiler en . o (’gase,
Espana? Senale los tres principales segln usted Count)
Los alquileres son muy altos 192 44.9%
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un o
ST . 140 32,7%
inquilino que no paga el alquiler
Los duenos de viviendas vacias tienen miedo a alquilar o
. . . . 111 25,9%

porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
La Ley es muy rigida para los propietarios 100 23,4%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 57 13,3%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en 12 2 8%
cualquier momento °en
Faltan viviendas de alquiler social 10 2,3%
Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para 6 1.4%
que las pongan en alquiler v
La gente prefiere comprar que alquilar 4 0,9%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 3 0,7%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 2 0,5%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino ) 059%
que los propietarios particulares =
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias 1 0,2%
La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no o

) 0 0,0%
tienes nada para el futuro
Otro: 115 26,9%
No hay ningln obstaculo 12 2,7%
Total 428 176%

Pregunta de posible respuesta mdltiple
En la siguiente pagina se incluyen los Verbatims “otra respuesta”
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Tabla 98 - Verbatims “otra respuesta” - principales obstaculos para el alquiler

en Espana
Alquileres demasiado
largos (3 afios) (x2)
Daiios a la vivienda (x2)

Dejar en la calle a una
persona

Demasiado tiempo para
desahuciar.

Depende de a qué
personas.(x2)

Dificultad del desahucio.
Documentacién.(x2)

El coste actual de la
vivienda es muy caro.

El cuidado de los pisos en
alquiler

El desahucio.

El estado lapida a la gente
que tiene necesidad de
verdad.

El miedo que meten a los
propietarios en los medios
de comunicacién y en la
mayoria de los casos no es
verdad.

El pago de la fianza (es
muy alta)

El plazo minimo de
alquiler es muy alto

El plazo minimo de la
vivienda son 5 afos

El poder adquisitivo que
no les permite pagar los
alquileres.

Estado lapida a la gente
que tiene necesidad de
verdad

Exigencias que muestran
los propietarios, como las
comisiones de avalistas
para poder alquilar la
vivienda

Falta de ayudas para
reformar la casa al
arrendatario

Falta de calidad en la
mano de obra a la hora de
reformar una vivienda

Gastos de gestion:
seguros, servicios de
ayuntamiento...

Gente extranjera que
quiere alquilar pero no
tiene papeles
Incumplimientos de
contrato

Informacién sobre
requisitos que se piden
(x2)
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La actual ley de la vivienda
de alquiler que deberian
modificarla para apoyar y
ayudar a los propietarios
en caso de que el inquilino
no pague o le destroce

la casa y se convierta en
moroso y okupa.

La burocracia(x4)

La convivencia con ellos,
su comportamiento

La delincuencia que hay en
los pisos

La duracién del contrato
de alquiler(x2)

La duracién del contrato
elevada

La especulacién
inmobiliaria

La falta de dificultad de
echar al inquilino en caso
de impago

La falta de trabajo (x2)
La fiabilidad.

La gente joven tiene poco
dinero

La gente no es
responsable y no cuida las
cosas

La gente no es
responsable y no cuida las
cosas.

La gente no se porta bien.
Se mete mucha gente

La indefension ante un
problema en la vivienda

La inversién inicial (x2)
La ley es muy laxa para los

inquilinos en caso de que
no paguen.

La ley favorable a los
inquilinos que pueden
estar de alquiler mientras
el propietario pague todo.

La resolucién del contrato
de alquiler

La resolucién del contrato
de alquiler.

La situacién econémica

Las agencias que cobran
mucho y no hacen nada

Las agencias que cobran
mucho y no hacen nada.

Las condiciones del piso
Las condiciones hacia el
inquilino

Las condiciones, los
minimos que te exigen

Las zonas para alquilar

Lo gravoso fiscalmente
que puede ser un alquiler

Los gastos de agencia los
paga el propietario

po

Los inquilinos que no
cuiden la vivienda

Los pisos turisticos

Los requisitos para alquilar
el piso

Los requisitos que piden
para alquilar

Miedo a que destrocen la
casa (x2)

Miedo de dafos
Miedo de dafios.

No hay seguros que
paguen los dafos
causados por los inquilinos

No poder actualizar IPC

No sabe, cree que es
mejor alquilar que
comprar.

No tener el piso si lo
necesitas

Papeleo.

Periodo minimo de
alquiler muy alto

Periodos largos de
renovacion.

Piden mucha fianza 'y
papeleo

Piden mucha fianza 'y
papeleo.

Porque hay mucho
inmigrante y a los
propietarios nos da miedo

Precariedad laboral
Precariedad laboral.
Presentar avales

Problemas imprevistos,
malas acciones de
inquilinos

Que cuiden la casay
no den molestias a los
vecinos

Que hay que trabajar con
inmobiliarias.

Que la gente no es de fiar
Que no cuiden el piso(x2)

Que no tenga daiios la
vivienda

Que realquilen el piso
Que se destroce la
vivienda(x2)

Que se eliminen servicios

y dejen hacer el trabajo a
los administradores

Que se produzcan
desperfectos graves

Que sean buenos vecinos
Que te destrocen la
vivienda (x2)

Que te lo dejen
destrozado

Sacar provecho vacacional

" ¥ GOBERNG  MINSTERIO
[ DEESPARA  DECOMSUMO
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Sesgos elevados para
alquilar (nifos, mascotas)

Si no se pide aval
bancario, se puede quedar
el propietario sin cobrar

Te hagan desperfectos en
la propiedad (x2)

Temor al destrozo de la
vivienda (x2)
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Tabla 99 —sHasta qué
punto esta de acuerdo
o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones
sobre el mercado del
alquiler?

Deberia haber un tope a los
precios del alquiler

169

En desacuerdo

(1-4)

38,7%

98

algo de acuerdo
(5-7)

22,4%

Muy de acuerdo
(8-10)

170

38,9%

437

Total

100%

Deberia haber un limite a las
subidas (un % maximo de subida
anual)

110

25,2%

115

26,3%

212

48,5%

437

100%

Deberia haber mas incentivos a
los propietarios para que pongan
sus inmuebles en alquiler

48

11,0%

127

29,1%

262

60,0%

437

100%

Deberia haber penalizaciones
importantes para los propietarios
que tuviesen viviendas vacias sin
alquilar

254

58,1%

99

22,7%

84

19,2%

437

100%

Hay muchas viviendas vacias sin
alquilar porque es complicado
encontrar inquilinos de fiar.

108

24,7%

136

31,1%

193

44,2%

437

100%

Los precios de los alquileres van
a seguir subiendo

52

11,9%

195

44,6%

190

43,5%

437

100%

Los precios de los alquileres van
a empezar a bajar, porque no
va a haber gente con capacidad
para pagarlos

205

46,9%

144

33,0%

88

20,1%

437

100%

La situacién del alquiler no
cambiara hasta que no exista
un amplio parque de vivienda
publica en alquiler a precio
asequible

69

15,8%

140

32,0%

228

52,2%

437

100%

INFORME:
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3-MUESTRA PROPIETARIOS DE VIVIENDA
(POBLACION GENERAL)

SU VIVIENDA

Caracteristicas (basicas) de su vivienda

Tabla 100 -En su

vivienda habitual, ) 0
sesta pagando :
hipoteca?

No 1.384 69,2%
Si 618 30,8%
Total 2.002 100%
Tabla 101 - Su ) 0
hipoteca es ’
A tipo fijo 271 43,8%
A tipo variable 347 56,2%
Total 618 100%

base: tienen hipoteca

INFORME:
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INFORME:

Tabla 102 - ;Cuanto
pagaba al mes (en €) por
su hipoteca en 2022?

1 300€ 0 menos 110 20,5%
2 301-500€ 199 37,0%
3 501€-750€ 138 25,7%
4 751€-1.000€ 63 11,8%
5 mas de 1.000€ 27 5,1%
Total 538 100%
Mean 550 €
Valid N 538
Mode 600
Minimum 99
Percentile 25 350
Median 480
Percentile 75 650
Maximum 3.800
base: tenian hipoteca en 2022
Tabla 103 -;Y cuanto esta ) 0
pagando en 2023?
300€ o0 menos 76 13,4%
301-500€ 163 28,6%
501€-750€ 184 32,2%
751€-1.000€ 92 16,1%
mas de 1.000€ 55 9,7%
Total 571 100%
Mean 642 €
Valid N 571
Mode 500
Minimum 80
Percentile 25 400
Median 550
Percentile 75 780
Maximum 4.480

base: tenian hipoteca en 2023

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Tabla 104 - ;Cudles
son los ingresos netos 0
mensuales de su hogar?

Menos de 500 € 20 1,2%

Entre 500 € y 999 € 114 6,6%

Entre 1.000 €y 1.499 € 248 14,3%
Entre 1.500 €y 1.999 € 215 12,4%
Entre 2.000 €y 3.499 € 676 39,1%
Entre 3.500 €y 4.999 € 288 16,6%
5.000 € o mas 169 9,8%

Total 1.730 100%
Mean 2728 €

Valid N 1.730

Mode 2.000

Minimum 200

Percentile 25 1.500

Median 2.500

Percentile 75 3.500

Maximum 15.000

INFORME:
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Teniendo en cuenta TODOS los gastos (IBI, comunidad, mantenimiento, seguros,
hipoteca o alquiler de la vivienda en el caso de que lo tenga, gastos de luz,

agua...), scuéles son los gastos ANUALES de su vivienda?

Tabla 105 - Gastos

anuales ligados a la 0 .

vivienda

Menos de 500 € 473 23,6% 473 27,1%
Entre 500 € y 999 € 606 30,2% 606 34,7%
Entre 1.000 €y 1.499 € 347 17,3% 347 19,9%
Entre 1.500 €y 1.999 € 120 6,0% 120 6,9%
Entre 2.000 €y 2.999 € 78 3,9% 78 4,5%
Entre 3.000€-9.999€ /ano 70 3,5% 70 4,0%
10.000€ / afio 0 mas 52 2,6% 52 3,0%
NS/NC 257 12,8% ---- ----
Total 2.002 100% 1.745 100%
Mean 1.402 €

Valid N 1.745

Mode 1.000

Minimum 30

Percentile 25 400

Median 750

Percentile 75 1.250

Maximum 30.000
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Reformas llevadas a cabo en su vivienda / comunidad de propietarios

tabla 106 - ;Han realizado en su

comunidad durante los ultimos 5
anos alguna obra para reformar la
fachada, la accesibilidad (ascensores,
rampas) o la mejora energética de su

edificio?

No 1.049 52,4% 1.049 65,9%
Si 543 27,1% 543 341%
Ll:lr(;fzﬂﬁgszz)ra quienes vivan en viviendas 409 204% | oo | e
Total 2.002 100% 1.593 100%

Tabla 107 -En los
ultimos 5 anos, ha
realizado alguna
reforma en su
vivienda para...

mejorar la eficiencia 1552 | 775% | 450 | 225% | 2.002 | 100%
energéticas

mejorar la accesibilidad? 1.831 91,5% 171 8,5% 2.002 100%
renovar estancias (el o o o
bafio, la cocina...)? 1.424 71,1% 578 28,9% 2.002 100%
otra reforma 1.771 88,5% 231 11,5% 2.002 100%

INFORME:
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VERBATIMS “otra

reforma”

Acabar la casa que
estaba a medias

Agrandar porche y
acristalarlo

Aislamiento
Ampliacién
Arreglado un baio

Arreglo de una pared
/ instalacién de aire
acondicionado

Ascensor

Balcén

Calefaccién
Calefaccion de aire
Cam

Cambiado la cubierta
del tejado

Cambiar caldera

Cambiar el depésito
de gas

Cambiar el suelo

Cambiar electricidad
agua ventanas
calefaccién

Cambiar iluminacién

Cambiar la caldera
de gas y poner un
depésito de agua
Cambiar la puerta de
una balconera

Cambiar la terraza
poner un techo en
terraza

Cambiar las banheras
por duchas

Cambiar las puertas
Cambiar las ventanas

Cambiar las ventanas
de la casa

Cambiar los suelos
Cambiar suelos
Cambiar ventanas

Cambiar ventanas por
PVC

Cambio de caldera

Cambio de lamparas de
luz led

Cambio de paredes
Cambio de suelo
Cambio de ventanas
Cambios de tuberias

Casa entera soleria/
suelo fontaneria

Cerramiento de terraza
Cerramiento terraza
Cerrar terraza

Cerrar ventanas

Cierre exterior con
portén

Climalit
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Climatizacién
Creado un trastero
Decorativa
Distribucién
Dormitorio

El parqué

El suelo del chalé
El tejado

El tejado.
Electricidad
Electricidad, fontaneria

Electrodomésticos
menor consumo

Electrodomésticos
triples a

En una habitacién, una
casa de invitados anexa
a su vivienda.

Escayola

Estética

Estética puertas
Exterior de la casa
Fachada

Fachada de la casa
Fachada vivienda
Fachada y jardin
Gotera en el tejado
-patio

Ha puesto placas
solares

Habilitado un patio
convertirla a lavadero

Habitaciones

Han cambiado ventanas
Han hecho un trastero
Hicieron un garaje
Humedades

Instalacion eléctrica
Integral

Jardines de la
comunidad

La azotea
La casa entera
La cisterna

La cocina. Aislamiento
técnico.

La fosa séptica y las
habitaciones

La habitacién del
matrimonio la hemos
insonorizado

La vivienda entera
Las ventanas

Mejorar las
instalaciones

Muebles
Muebles a medida

Paneles solares y
fotovoltaicos de
energia

A U T G QU O O G
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Para cambiar las
bombillas para poner
bombillas led

Paredes

Parte superior de la
casa

Patio

Patio trasero y trastero
Pintar

Pintar cas

Pintar con resina para
eliminar humedades.

Pintar fachada
Pintar la casa

Pintar la casa, cambiar
puertas y suelos

Pintar la fachada
Pintar paredes
Pintar tejado
Pintar y decoracién

Pintar- grietas- temas
de humedad-

Pintarla

Pintura

Pintura - suelo
Pintura exterior
Pintura y humedades

Pintura 'y
mantenimiento

Piscina

Piscina obra

Piscina propia

Piso completo

Placa del agua
Placas solares
Pladur

Poner placas solares

Poner pladur en las
paredes

Puerta
Puertas

Puertas amplias y
correderas

Puertas y parqué
Puertas, garaje

Puertas, tabiques,
pintar

Puso ventanas

Quitar el friso y pintar
Rampa garaje e
insonorizar, suelo

Reforma completa de
la casa

Reforma completa del
piso

Reforma de 2
habitaciones

Reforma de humedades
Reforma de la casa
Reforma de pared
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Reforma de toda la casa
entera

Reforma entera de la
vivienda

Reforma integral

Reforma integral de la
casa, suelos, ventanas...

Reforma jardin

Reformar el salén
comedor

Reformar la piscina
Reformas

Reformas en el jardin
Renovar exteriores
Reparacion de averias
Reparaciones

Reparar unas goteras.
Goteo en la cocina

Salén

Se reformo casi toda
una planta

Suelo
Suelo paredes

Suelo pintura
aislamiento

Suelo y pintar paredes
Suelo, puertas, etc.
Suelo, puertas, pintar
Suelos

Suelos y paredes

Suelos, pintar,
ventanas, puertas

Suelos, puertas
Tabiqueria interior
Tabiques pintura suelo
Tarima

Tarima flotante

Tarima y muebles y
pintar

Techo suelo paredes
Tejado

Tejado goteras
Terraza

Terraza patio

Tirar muros. Cambiar
suelos

Toda la casa
Tuberias

Tuberias electricidad
Una habitacién
Ventanas

Ventanas suelo
paredes electricidad y
fontaneria

Ventanas y tarima
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Tabla 108 - jcuanto
dinero se ha gastado
usted en total en
estas reformas? En
su comunidad de

propietarios

menos de 500€ 63 20,3%
500-999€ 51 16,6%
1000-1999€ 43 13,8%
2000-2999€ 30 9,8%
3000-3999€ 20 6,5%
4000-4999€ 20 6,5%
5000-9999€ 44 14,2%
10000-14999€ 9 2,9%
15000-24999€ 17 5,4%
25000-49999€ 6 1,8%
50000-99999€ 4 1,2%
100000€ 0 mas 2 0,8%
Total 309 100%
Mean 5576 €

Valid N 309

Mode 2.000

Minimum 0

Percentile 25 500

Median 1.700

Percentile 75 5.000

Maximum 130.000

Base: han hecho reformas en su comunidad en los tltimos 5 afios
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Tabla 109 - jcuanto
dinero se ha gastado
usted en total en estas
reformas? En su vivienda

menos de 500€ 30 41%
500-999€ 34 4.7%
1000-1999€ 58 7,8%
2000-2999€ 61 8,2%
3000-3999€ 64 8,6%
4000-4999€ 55 7,5%
5000-9999€ 167 22,6%
10000-14999€ 77 10,4%
15000-24999€ 81 11,0%
25000-49999€ 66 8,9%
50000-99999€ 30 41%
100000€ 0 mas 16 2,2%
Total 739 100%
Mean 13.916 €

Valid N 743

Mode 3.000

Minimum 0

Percentile 25 2.800

Median 6.000

Percentile 75 15.000

Maximum 250.000

Base: han hecho reformas en su vivienda en los ultimos 5 afios
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INFORME:

Tabla 110 - Y, en los

P A Si Total
proximos 5 anos,
jtiene pensado
realizar alguna RO RO RO
reforma en su ° ' ° y 0 y
vivienda para...
2:1‘2?;;'; eficiencia 1646 | 822% | 356 | 17,8% | 2002 | 100%
mejorar la accesibilidad? 1.851 92,5% 151 7,5% 2.002 100%
enover ‘222?25'3?5‘*' 1568 | 783% | 434 | 217% | 2002 | 100%
otra reforma 1.873 93,6% 129 6,4% 2.002 100%
verbatims q103_  foperiedes | Leveriaylesmaros 1 telermad isode
otra reforma que mas grande Las habitaciones 1 Reformar Ia caca
va a realizar Debajo de mi casa Las puertas 1 entera
otra reforma: 3|uvl izr: dl;acer otra 1 Limpiar fachada 1 Reformar las puertas
Mantenimiento 2 hacerlas mas grandes

Aislamiento

Arreglos de patio y
entrada

Azulejos de terraza

Cambiar alicatado,
bano

Cambiar calefaccién

Cambiar distribucién
de las habitaciones

Cambiar el suelo
Cambiar puertas
Cambiar suelo
Cambiar suelos
Cambiar ventanas

Cambiar ventanas y
puertas

Cambiar ventanas,
arreglo de gotelé

Cambio de mobiliario

Cambio de puertas y
de ventanas

Cambio de ventanas

Cambios de ventanas
y aislamiento y
calefaccién

Carpinteria y
ventanales
Comedor, terrazas,

balcones, etc. (reforma
general)

Conservar el calor y el
parqué

Contraventanas
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Dejarla diafana. Poner

huerto con jardin 1
El suelo 1
El techo por las 1
goteras

El tejado 1
Electricidad 1
Electricidad albanileria 1
etc.

Electrodomésticos 1
Escalera mecanica 1
Exteriores 1
Fachada 1
Falta piscina 1
Garaje en dormitorio 1
Garaje y jardin 1
Gas 1
Gimnasio 1
Habitaciones 2
Hacer una piscina 1
Ir]sonqrizacién y 1
aislamiento

Instalacion de gas 1

Instalacién de internet 1

Instalacion de placas

1
solares
Instalaciones de placas 1
solares
Jardin 2
La terraza 1

Mantenimiento propio

de la casa 1
Man?c.eni.miento y 1
mobiliario

Mejora del jardin 1
Paneles solares, 1
ventanas, suelo

Paredes y soleria 1
Parquet 1
Patio 1
Pintar 1
Pintar la casa 2
Pintura 1

Pintura mantenimiento 1

Piscina 1
Piscina propia 1
Plato de ducha 1
Poner el aire

acondicionado 1
Poner placa solar 1
Porche 1
Puerta calle 1
Puertas 3
Radiadores 1
Reforma cocina 1
Reforma de terraza 1

Reforma en el exterior 1
Reforma habitacién 1

Reforma integral 1
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Reformas en el jardin

Renovacién de las
ventanas

Soleria suelo

Subir la piscina a un
primer piso

Suelo

Suelo de la vivienda,
baiios, persianas

Tabique

Tejado

Tejado y calefaccion3
Terraza

Tuberias, electricidad,
calefaccién, ventanas

Un patio y el garaje
Una habitacién en
patio

Una piscina
Ventanas
Ventanas y puertas

Viven en una vivienda
de dos plantas y les
gustaria dividirla y
hacer dos viviendas,
una arriba y otra abajo.
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Tabla 111 - 4Es usted

titular de alguna otra 0
vivienda ademas de su

vivienda habitual?

No 1.585 79,2%
Si 417 20,8%
Total 2.002 100%

Tabla 112 - En caso
de tener otra vivienda

ademas de la suya 0

habitual, ¢la tiene usted

alquilada?

No 251 60,2%
Si 166 39,8%
Total 417 100%

Base: tienen alguna otra vivienda en propiedad ademas de la suya

Tabla 113 - jHa contemplado en alguna
ocasion la posibilidad de poner en alquiler
su/s vivienda/s?

No, nunca 180 71,7%
Si, me lo he planteado y creo que lo haré algiin dia 25 9,8%
Si, me lo he planteado, pero tengo miedo por posibles o 829

impagos, dafos, no recuperar la casa ... e
Si, pero solo la alquilaré cuando tenga mas seguridad 16 6.4%

como propietario e
Otra respuesta 10 3,9%
Total 251 100%

Base: tienen alguna otra vivienda en propiedad ademas de la suya y no la alquilan

VERBATIMS “Otra La voy a vender

respuesta” Lo ha hecho

Cuando sea muy necesario Lo hace solo en verano un mes

La alquilé a un familiar
vamos y otra en el pueblo que

La emplea un hijo también vamos bastante

La tuvo en alquiler No porque una es mia y otra es
de mi exmarido y vivimos en

La usa en verano cada una en una y yo la otra

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023
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No porque una es en la playa que

Si, pero se la dara a su hija

Tiene miedo de alquilarla por lo
que pueda pasar

Vacacional

Venderla
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Tabla 114 - ;Qué obstaculos ve para
la puesta en alquiler de esa vivienda
que tiene disponible?

Quiero tenerla disponible para usarla yo o mi

Farnili 126 50,3%
amilia
Temo no poder cobrar la renta 32 12,6%
Temo no poder recuperar la casa rapidamente o
. 31 12,3%

en caso de impago
Temo que haya daiios en la casa alquilada 25 9,8%
No quiero tener que tratar con un inquilino,
atender llamadas, reparaciones urgentes, 7 2,6%
exigencias varias, etc.
Temo no poder venderla cuando yo lo decida 1 0,6%
No estoy de acuerdo con que el Estado fije la ] 0.5%
renta que tengo que poner =7
Creo que hay muchos requisitos para poner la 1 049
casa en alquiler e
Los plazos de duracién del alquiler me parecen o

. 0 0,0%
demasiado largos
Otro motivo: 56 22.2%
Ninguno / Nada / No hay 22 8,6%
Total 251 120%

Posible Respuesta miuiltiple

Base: tienen alguna otra vivienda en propiedad ademas de la suya y no la alquilan

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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VERBATIMS: ;Qué
obstaculos ve para
la puesta en alquiler
de esa vivienda que
tiene disponible? -
Otro motivo:

Amigos que le han contado
malas experiencias

Casa en un pueblo muy
pequeio

De momento no se lo
plantea y no sabe cual es el
principal obstaculo

Destrozan el piso

El mal uso que puedan
hacer de ella.

Es de uso familiar y no me
lo he planteado nunca

Es en un pueblo y nadie la
quiere

Es muy antigua
Es segunda residencia

Es segunda residencia no
se alquila

Es su segunda residencia y
la usa

Es una casa de varios
herederos

Es una herencia

Esta en ruinas y no tengo
dinero para arreglarla

Esta en venta

Hacer gestiones

Hay poca gente en el pueblo
Hay que reformarla

La gente alquilara por
habitacién si suben

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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La gente que se mete.
Porque no sabes como son.

La inseguridad de no poder
recuperar mi vivienda, no
me merece la pena por lo
que se paga de alquiler en
el pueblo.

La zona es solo de verano
La zona. No hay alquiler.

Las malas experiencias que
tuvieron mis padres con
alquiler de otra vivienda que
tuvieron en propiedad.

Legislacion existente
Ley de alquiler

Lo destrozan

Lo utiliza para su ocio
Los okupas

Nadie quiere ir, no es un
sitio turistico

No esta en condiciones de
alquilarla.

No esta reformada
Ocupacion
Okupas

Porque esta lejos

Porque no esta en
condiciones de ser alquilada
no es habitada

Porque tiene que
rehabilitarla y la va a utilizar
ella

Que la ocupen

Que le trae muchos
problemas

Que no le dan lo que pide

Que tiene que reformar el
piso entero

Restricciones de la nueva
ley

Tl T GomERNG
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Rotura mobiliaria

Se pondra en alquiler en
breve.

Solo la alquila en verano
Soy cotitular
Tendria q reformarla

Tendria que cambiar las
ventanas

Tengo que arreglarlay es
mucho dinero

Tiene la sexta parte de la
vivienda porque atin esta
la madre

X q no la tiene disponible
para alquilar. Es la tnica
razén q me da sin mas
explicaciones

Como es compartida hay q
contar con la otra parte

Encontrar un inquilino
solvente. Que sea serio

Es mayor y le cuesta trabajo

La preocupacion de estar
siempre pendiente de si hay
problemas. Si cobras - no
cobras

Los costes de
mantenimiento sea mas q
el alquiler

Necesitaria hacer reforma

No esta seguro de que le
respeten la casa

No me gusta meter
extrainos en mi casa.

No me hace falta y prefiero
no tener problemas.

Por temas burocraticos

Que no te paguen

MINSTERIO
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Tabla 115 - ;Si se
planteara ponerla en
alquiler y pudiera optar
entre varios candidatos,
alquilaria su vivienda a

Me es indife-

rente

No, seguramen-
te no

Si, seguramen-

te, si

. . RO RO O RO
los siguientes perfiles de 0 o 0 o 0 o 0 -
inquilinos?

Una familia con nifos pequenos 115 45,7% 53 21,1% 83 33,2% 251 100%
Inquilinos con perro/s 83 33,1% 109 43,3% 59 23,6% 251 100%
Una persona sin un puesto de 38 | 151% | 176 | 701% | 37 | 148% | 251 | 100%
trabajo estable

Inmigrantes en situacion 26 | 104% | 197 | 785% | 28 | 11,1% | 251 | 100%
irregular (sin papeles)

Estudiantes 48 19,2% 93 36,9% 110 43,8% 251 100%
Un inquilino con ingresos justos

para pagar esa renta (o inquilino 40 16,0% | 121 48,1% 90 359% | 251 100%
econémicamente vulnerable)

Funcionarios 40 15,8% 26 10,3% 185 74,0% 251 100%
Personas del colectivo LGTBI 77 30,8% 27 10,8% 146 58,4% 251 100%
rpﬁgz)o“a““b"adas (65 afios o 54 | 215% | 28 | 11,1% | 169 | 67,4% | 251 | 100%

Base: tienen alguna otra vivienda en propiedad ademas de la suya y no la alquilan

INFORME:
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a la vivienda en alquiler
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INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler

DICIEMBRE 2023
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Opinion sobre el mercado de la vivienda en Espana

Tabla 116 - Segun usted, jcuales diria que son

los principales obstaculos para el alquiler en - Respo
Espana? Senale los tres principales segin usted. Base
(ler+2°+3°) =
Los alquileres son muy altos 1.503 75,1%
No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa 569 28,4%
Los duenos de viviendas vacias tienen miedo a alquilar o

. . . . 261 13,0%

porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un 178 8.9
inquilino que no paga el alquiler e
(*) Burocracia, documentacion, requisitos 130 6,5%
La Ley es muy rigida para los propietarios 96 4,8%
(*) Falta de trabajo / inestabilidad laboral 97 4,8%
Faltan viviendas de alquiler social 76 3,8%
(*) Los propietarios tienen miedo a que les causen dafos en la o

S . 66 3,3%
vivienda alquilada
(*) No sé 66 3,3%
Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes 43 2,2%
(*) El mal estado/mala calidad de las viviendas en alquiler 39 1,9%
El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...) 33 1,7%
No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias 29 1,5%
Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino 29 1.4%
que los propietarios particulares e
La gente prefiere comprar que alquilar 15 0,7%
El inquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en 12 0.6%
cualquier momento e
La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no o

. 5 0,2%
tienes nada para el futuro
Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para 3 01%
que las pongan en alquiler v
Otro: 580 29,0%
No hay obstaculos 17 0,9%
Total 2.002 192%

(*) recodificados teniendo en cuenta las respuestas de “otro obstéculo”

En las proximas paginas se incluyen las respuestas de quienes han respondido
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VERBATIMS: ;Segln
usted, ;cuales

diria que son los
principales obstaculos
para el alquiler en
Espana? Senale los 3
principales

Segun usted, jcudles diria
que son los principales
obstaculos para el alquiler
en Espaia? Senale los 3
principales

Frequency

A veces te niegan el alquiler 1
por tener hijos

Abusos de muchos 1
propietarios, clausulas

abusivas

Accesibilidad 1
Acceso a la hipoteca 1
Agencias 1

Algunos sitios suben mucho 1
los alquileres y en las

ciudades pequeias solo nos
dejaun 2 %

Alquilar a una sola persona 1

Alquiler para estancias cortas 1

Alta fianzas que piden 1
Alta inflacion 1
Animales 1

Antigliedad vivienda no bien 1
reformadas

Arquitectura pésima pobrey 1
dificil de digerir

Aval o contrato de trabajo 1
fijoy largo

Bajo alquiler de los inquilinos 1
Burbuja inmobiliaria 1
Cambio de modelos de 1
familia

Capacidad de ahorro 1
Capacidad econémica de la 1
gente

Caracteristicas vivienda 1
Casas pequenas 1

Casas pequeiias para familias 1

Casas sin reformar 1
Centralizaci6n de la 1
poblacién

Colau poner tope al alquiler, 1
deberia ser libre

Comisiones cobradas por 1
agencias inmobiliarias a los
inquilinos

Compartir casa 1

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Compartir piso para poder
sumir gastos

Compartir piso porque con el
sueldo no llega

Competencia con pisos
turisticos

Comportamiento desleal de
los bancos

Comunidad, no saben
convivir

Comunidades aut no
acometen planes de vivienda
publicas

Con la fianza no da para
arreglar

Concentracién de trabajo en
las grandes capitales

Condiciones abusivas

Construccion de viviendas
publicas

Contrato indefinido
Contratos

Contratos de alquiler cortos
Contratos de poca duracion.

Contratos fijos de larga
duracién

Contratos n formalizados
Convivencia
Corrupcién

Cuando necesite la casa no
se quieran ir

Cuando quieren te echan a
la calle una vez acabado el
contrato

Cuidado del inmueble

Da poca rentabilidad. No
compensa lo q se cobra con
los gastos q tiene

Debes tener contrato de
trabajo de mas de un aio.

Demasiada fianza y
desconfianza a la hora de
recuperarla

Demasiado requisitos para
poder alquilar

Demasiados meses de fianza
Demasiados requisitos

Depende la vivienda las
comodidades no cumple las
condiciones minimas

Desahucios

Desconfian de los
inmigrantes para alquilar
un piso

Desconfianza x ser de otro
pais

¥ GOBERNO
T DEESPARA

Desconocimiento de la
persona que va a alquilar

Dificil independizarse solo

Dificulta encontrar un local
adecuado

Dificultad acceso a la
financiacién.

Dificultad de encontrar
trabajo para alquilar piso

Dificultad de encontrar una
vivienda en condiciones

Dificultad para encontrar
aval

Dificultad para que se
marche el inquilino en caso
de no estar de acuerdo
con el

Dificultad por los requisitos

Dificultades para comprar
vivienda por el salario

Dinero

Discriminacién por la
nacionalidad

Discriminacién por motivos
varios

Discriminacion por raza e
ideologia

Disponibilidad

Distancia para acceder a tu
puesto trabajo

Documentacién

Dudas seriedad del inquilino
Duracién del contrato
Economia

Economia

Economia imposible para
comprar

Eficiencia energética
Egoismo de los dueiios

El acceso de algin crédito
para hacer reformas en la
vivienda

El aval o entrada para poder
alquilar

El buen cuidado de la
vivienda

El comportamiento de los
bancos. El tipo de interés de
los bancos.

El coste de las inmobiliarias,
las fianzas

El empleo de la persona

El empleo no es estable

El empleo precario y la edad
El estado de las casas

El gobierno de Sanchez

MINSTERIO
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El hecho de tener mascotas.

El inquilino no cumple lo que
promete

El mal uso de la vivienda

El mantenimiento de la
vivienda que pueda hacer el
inquilino

El mercado inmobiliario se
esta concentrando cada
vez mas en un grupo de
personas reducido.

El miedo a desperfectos por
parte de los inquilinos

El mobiliario corre a gasto
del inquilino

El nimero de propietarios
con 2 o mas viviendas.

El paro

El poder adquisitivo de la
gente

El poder adquisitivo de
la mayoria 1000 o 1500
euros un alquiler es muy
complicado no llega

El problema econémico
El racismo

El régimen que tenemos,
los politicos nos estan
asfixiando.

El ser inmigrante.

El tamaiio de los pisos (son
pequeiios)

El tamao de los pisos que
muchas veces son pequeios
y viejos

El tener un trabajo estable

El tipo de contrato. Si no
eres indefinido no te alquilan
el piso.

El trabajo no esta facil

El trabajo. Es complicado
conseguir trabajo por lo que
no se puede alquilar. Y si
consigues trabajo no te dan
el alquiler

El tratamiento fiscal de ese
alquiler

El trato q dan a la vivienda

El turismo incrementa el
precio del alquiler

En nuestro pais es
demostrable que falta
mucho estudio, mucho

la sociedad de antes ha
dado un cambio 360, la
gente como yo culta y con
estudio, de las familias
depende la educacion,
tus conocimientos no sen
elevado va a ser dificil.

En otra ciudad estéan caros

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Encontrar cerca del trabajo
Encontrar un buen inquilino

Es complicado alquilar si no
es compartiendo piso.

Es dificil acceder a la compra
de vivienda

Es dificil para los jévenes los
trabajos no dan dinero para
el alquiler todo se gasta en
el alquiler

Es muy relativo dependiendo
la comunidad donde vivas y
la ciudad

Especulacion del sector
inmobiliario

Especulacién sobre el alquiler
de los propios caseros y de
gente que tiene muchas
propiedades

Esta muy dificil de conseguir
el alquiler

Estabilidad de la persona
Estabilidad econémica

Estabilidad econémica de
todos los espaiioles

Estudiantes. Si estas en una
comarca de estudiantes.

Exceso de impuestos mal
gestionados

Exclusién social

Exigen contrato indefinido
cuando apenas hay

Exigen estabilidad
econdmica.

Exigen mucho
Falta de accesibilidad

Falta de ahorro de los
jovenes

Falta de confianza en las
personas que van a alquilar
la casa como por ejemplo
gente joven

Falta de confianza en los
inquilinos

Falta de disponibilidad

Falta de educacion temas
bancarios y de hipoteca

Falta de espacio en las
grandes ciudades

Falta de estabilidad
econémica

Falta de garantia para el
titular de la propiedad

Falta de incertidumbre sobre
lo que lo pueden hacer tanto
inquilinos como propietarios

Falta de informacién a los
dueiios sobre el inquilino

Falta de liquidez del inquilino

1
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Falta de mas plataformas
inmobiliarias

Falta de parque
Falta de poder adquisitivo
Falta de rapidez en la justicia

Falta de recursos de los
jovenes para poder alquilar

Falta de regulacién del
alquiler, la especulaciéon

Falta de regulacién en las
condiciones a la hora de
alquilar en adelanto de
alquileres

Falta de solvencia por los
jovenes.

Falta de suelo en las
ciudades

Falta terrenos
Fianza comisiones
Fianzas altas
Fianzas altas

Fianzas altas y las
comisiones que se llevan las
agencias

Fianzas muy altas o avales
bancarios

Filtros de los alquileres
Financiacion

Garantia el gobierno
Gastos imprevistos

Gente joven no tiene acceso
a la vivienda

Gente que tiene muchos
pisos y no los alquila

Gentrificacién

Gran cantidad de fianza a la
hora de alquilar el piso.

Grandes avales para alquiler
Haber ahorrado lo suficiente

Hace falta nueva ley que se
ponga tope a los precios

Hacer un contrato en
condiciones

Hay algunas viviendas que
no admiten mascotas, solo
el 20 por ciento de ellos
admiten mascotas

Hay lugares mas caros

Hay mala ubicacién de
viviendas

Hay muchos fondos buitres
que especulan con el precio

Hay muchos impuestos

Hay personas que son muy
descuidadas- destrozadoras.

Hay poco empleo

MINSTERIO
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Hay sitios que no pueden ser 1 La cultura de las personas 1 La gente joven necesita
rentados. No son accesibles. y responsabilidad que poder ir se de casa y la
No estan bien manifiestan, inquilinos no Unica forma mas pisos de
q P
. responsables y politicos que proteccién oficial que se
Hipotecas altas 1 creen que las cosas no valen hagan
dinero . .
Impuestos 2 La gente joven no tiene
Impuestos 3 La desconfianza del duefio 1 facilidades para poder
ante los inquilinos alquilar
Impuestos altos 1 . .
3 La dificultad de vivir una 1 La gente no compra como
Impuestos de auténomos 1 persona sola. inversién sino para sus hijos
Impuestos para alquilar la 1 La dificultad para encontrar 1 La gente no consigue
casa una vivienda adecuada residencia en el pais
Incapacidad de ahorro 1 La dificultad para los 1 La gente no llega a pagar la
Incertidumbre 1 estudiantes para poder renta sueldo bajo
alquilar una vivienda . .
Incertidumbre sobre la 1 L, La gente no quiere alquilar
persona que te va a alquilar La discriminacién a la hora 1 dejan en mal estado las
la vivienda de alquilar segtin a quien. casas
Inestabilidad laboral 1 La disponibilidad 1 La gente no se adapta al
> suelo
Inflacién 1 La duracién de los contratos 1
L adelai d 1 La gente no tiene suficiente
Influye mucho la 1 a economia de la juventud. poder adquisitivo para poder
nacionalidad La economia juvenil 1 alquilar una vivienda
Ingresos bajos de las 1 La edad 2 La gente prefiere comprar
personas que alquilar
. La edad 1 i i
Ingresos bajos. 1 » La gente que alquila es joven
. La edad de los jovenes 1 y gana poco.
Ingresos inestables 1 » L
Inmigracién ilegal ; La educacién del inquilino 1 La gente vive por encima de
. La entrada que exigen los 1 sus posibilidades
Inmigrantes 1 propietarios 3 meses de La hipoteca alta
& i anticipos avales
Inmuebles pequefos y viejos 1 ) ) e bae viviend ) La inflacién
Inauilinos que no se muden 1 a escritura de las viviendas . »

9 9 tiene costes elevados. La inflacién
Inseguridad de alquilar te 1 .. P— s
dejaﬁ tirados de r?o pagar La especulacion de la 1 La inmigracion
o te ocupan o destrocen la vivienda. La intervencién del gobierno
casa ili dmi .

La estabilidad econémica 1 La juventud no se puede
Inseguridad para el 1 La estabilidad laboral de las 1 independizar.
ropietario . . .
prop personas La juventud no tiene salario
Inseguric@d, poco trabajo fijo 1 La estafa que hay con las 1 suﬁcit.en_te para poder alquilar
para los jévenes inmobiliarias una vivienda y mucho menos
. X i comprarla.
Intereses de hipoteca 1 La exigencia por parte de los 1 L
Intromisién del gobierno 1 propietarios La legislacion
donde no les llaman La falta de accién politica 1 La Iegis.lacié.rl es muy mala
L 0 que te piden de aval es 1 para acceder a las viviendas para el inquilino
muy alto de alquiler La lentitud de la justicia para
La accesibilidad. Cercania al 1 La falta de pisos para todo 1 .arregll_ar un problema con el
X ) : A inquilino
trabajo - centro de ciudad el afio. 9
La adquisicién de una 1 La falta de previsién 1 La ley en favor de los ocupas
vivienda La falta de trabajo para 1 La localizacion.
La agencia intenta sacar 1 jovenes La mala educacién
mucho dinero ivi ..
!.9 falta de viviendas para 1 La mala gestién de las
La bajada del poder 1 Jovenes administraciones.
adquisitivo ili ..

9 ;a ﬁalb.llldaf:ll'que te pueda 1 La mala gestion de las casas
La cantidad de 1 ar el inquilino de proteccién oficial
mensualidades que piden >
por adelantado quep La fianza 1 La mala relacién de esa

La forma en la que est4 1 persona con la comunidad
La cantidad de requisitos 1 i . s
para los inquilinog registrada. La no disponibilidad de
L dad L. ] La gente joven lo tiene dificil 1 inmuebles
a capacidad econémica para alquilar ..
sobre todo la gente joven La no regulac.lon.del
gobierno hacia ciertas

La carga que tienes conlass. 1 viviendas en alquiler.
al tener dos pagadores
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La ocupacion
La ocupacién
La oportunidad del mercado

La poca accesibilidad a
comprar vivienda de los
jovenes

La poca capacidad de
comprar una vivienda sin
hipotecarte 40 afos

La poca disponibilidad de
alquileres en Malaga

La poca proteccién legal que
tienen los arrendadores.

La posibilidad de que la
ocupen

La precariedad
La presion fiscal

La propia disponibilidad de
los alquileres disponibles

La remuneracién de los
empleos

La situacion econémica
actual

La situacién politica.

La ubicacién

La ubicacién

La ubicacién de la vivienda
La ubicacién de la vivienda.
La ubicacién y la ciudad

La vida esta cara

La vida esta elevaba

La zona geografica o la
distancia al trabajo

Lac situacién econémica que
tenga cada familia

Las agencias (en mi caso
como extranjero me exigen
demasiado)

Las agencias inmobiliarias

Las agencias tienen
preferencias con ciertos
inquilinos.

Las condiciones de las
viviendas no son aptas para
alquilar

Las condiciones de los pisos
para alquilar

Las condiciones para el
propietario

Las condiciones que ponen
los duefios del piso

Las condiciones que ponen
para alquilar una vivienda,
como nomina o un trabajo
estable

Las conexiones entre la
periferia y el centro de la
ciudad
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Las distancias del transporte
publico

Las fianzas

Las fianzas que son muy
altas y que piden muchas

Las fianzas son altas(avales)

Las garantias que piden los
propietarios

Las garantias que piden para
poder alquilar

Las hipotecas

Las inmobiliarias de por
medio, se llevan un tanto
por ciento

Las inmobiliarias piden tres
mensualidades para alquilar

Las inmobiliarias son un
problema

Las inmobiliarias te piden
némina y creo que es ilegal

Las mascotas
Las néminas que piden
Las néminas son bajas.

Las personas que vienen de
otros sitios no saben que
harian

Las personas sin papeles lo
tienen muy complicado para
poder alquilar

Las personas son mas
némadas porque cambian de
alquiler constantemente y
no pueden generar familias

Las politicas del estado
no favorecen el que haya
alquileres mas baratos. O
que se pongan pisos en
alquiler

Las subidas q han sufridos
los alquileres

Las viviendas son pequenas
Las viviendas son pequenas

Le piden un aval de 3a 4
meses

Legislacion existente

Legislacion que no protege al
propietario

Lentitud de procesos
conflicto lo que tarda en
resolverse

Les ponen muchos
impedimentos para que
alquilen. Para el acceso al
alquiler de los jévenes

Ley de la vivienda por la
ocupacion

Lo que puede repercutir en
el IRPF en la declaracién de

la renta

Ol

BERNC
';': DE ESPARIA

Lo requisitos que piden para
alquilar pisos

Localizacién
Localizacién

Los alquileres son altos para
la gente joven

Los alquileres turisticos
hacen subir los precios de los
alquileres entonces la gente
tiene menos acceso

Los arreglos en una vivienda
son carisimos

Los avales

Los bancos no dan
préstamos para alquilar

Los bancos q tiene mucha
vivienda y no lo ponen en
alquiler asequible

Los contratos

Los contratos cambian
mucho.

Los contratos en si. No hay
seguridad.

Los contratos fijos
Los contratos fijos

Los contratos fijos que no
hay muchos

Los contratos laborales

Los contratos que no son
fijos

Los contratos. Te piden
muchas cosas

Los costes que todo es muy
caro

Los depésitos - avales -
garantias que piden.

Los gastos de la comunidad

Los gastos de la gestién a
realizar antes de alquilar

Los impuestos derivados.
Los impuestos que hay
Los impuestos que hay
Los ingresos de cada uno
Los inquilinos

Los inquilinos no cuidan
las viviendas y muchas han
aparecido destrozadas

Los jévenes no tienen
facilidades para poder
alquilar

Los jévenes no tienen la
economia necesaria.

Los okupas

Los papeles tarjeta
comunitaria

Los pisos no estan en buen
estado.
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Los pisos que hay de alquiler
son muy antiguos

Los pocos pisos que hay
Los politicos

Los problemas que dan
generalmente tener que
estar pendiente de lo que
pase. Hacerse cargo de los
problemas que se crean en
las viviendas

Los salarios. Que la gente
no gane el dinero suficiente
para pagar el alquiler

Los servicios que tenga la
zona (transporte)

Los tramites burocraticos
Los turistas

Mal estado en general de las
viviendas de alquiler, suelen
estar muy deteriorados

Mal proyecto de alquiler de
viviendas

Mal uso de la vivienda la
destrocen

Mala economia
Mala gestién gobierno

Malas condiciones de los
pisos q alquilan

Mantener la vivienda con
los servicios requeridos el
alquilar

Mantenerla en buen estado
para alquilarla invertir en ella

Mantenimiento

Mas facilidades para jovenes
econdmicas

Mas facilidades para los
jovenes

Mas requisitos
Mayores 40

Me sube mas euros la
hipoteca de lo que yo le
puedo subir a mi inquilino,
no puedo subir el alquiler lo
que quisiera

Miedo de los arrendatarios

Mucha documentacién y
exigen sueldo minimo

Mucha especulacién del
suelo

Mucha fianza
Mucha fianza
Mucha gente parada
Muchas casas vacias
Muchas condiciones

Muchas de las viviendas no
estan en condiciones de lo
que pagas.
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Muchas especulaciones
inmobiliarias

Muchas exigencias de los
propietarios

Muchas fianzas
Muchas nominas piden

Muchas trabas para alquilar
X q no admiten nifos,
mascotas etc.

Muchas veces son
arrendadores muy grandes
en el mercado.

Muchas viviendas no estan
aptas para discapacitados
y son mucho mas caras si
estan adaptadas

Muchos alquileres vienen sin
los muebles

Muchos estan en mal estado,
necesitan reformas

Muchos papeles para alquilar
Muchos requisitos

Muchos requisitos como
nominas etc.

Muchos requisitos laborales

Muchos requisitos para el
inquilino

Muy viejas
Necesitas una fianza

Negativa de concesiones de
hipoteca

Nifos inmigrantes ni
animales no en la vivienda

Nivel de vida
No aceptan mascotas
No admiten mascotas

No admiten mascotas con
facilidad

No admiten mascotas.

No considera que haya
problemas de acceso

No contesta porque no se
encuentra en la situacién

No da el sueldo para pagar

No dan facilidades a los
inquilinos ni propietarios

No dan facilidades jovenes
ponen muchas trabas

No dejan meter mascotas

No disponemos de los
sueldos que debemos tener
para pagar el alquiler.

No disponer de ella si te
hace falta

No encuentran inquilinos
de fiar

No es facil encontrar
inquilinos de fiar.
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No estabilidad laboral

No estan reformados para
estar al dia. Estan himedos.
No estan cuidados.

No hacer tanta vivienda
nueva

No hay control de los
alquileres dinero que se pide

No hay disponibilidad de
alquileres en el medio rural o
ciudades pequeias

No hay nada para la juventud

No hay ningun tipo de
facilidad para alquilar

No hay nominas adecuadas
para pagar un alquiler

No hay sueldos adecuados
para pagar el alquiler

No hay suelo urbanizable

No hay suficiente tiempo
para reformarlo y buscarlo

No hay tanto trabajo fijo
No hay trabajo

No hay trabajo fomentar el
empleo

No hay trabajos fijos
No miran por el inmueble
No permiten mascotas

No podemos alquilar solo un
piso tenemos q compartir
piso

No poder realizar reformas
en el piso

No poder usar la vivienda en
caso de necesitarla

No quieren inquilinos con
animales

No respetan lo material

No responsabilizar a los
alquilados de los daihos que
hagan en la casa

No se puede tener mascotas

No son responsables los que
alquilan y te dejan la casa
hecha unos zorros

No tener pisos cerrado
No tener trabajo
Ntcleo familiar

Nulo beneficio fiscal para el
alquiler

Obligacién de tener q estar
cinco aios con los inquilinos

Ocupacién
Ocupacion
Ocupacion de viviendas

Ocupas ley vivienda
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Oferta es mala calidad

mal mantenido precios
desorbitados y uno solo vale,
pero con nifios no te metes
en cualquier lado

Oferta y demanda muy mala
porque los precios suben y
bajan continuamente

Okupas

Okupas facturas sin pagar.
Destrozos

Okupas, no hay ley que
proteja

Pago corriente
Papeleo, aval, seguro

Para las personas que
tenemos mascotas que las
admitan

Paro juvenil
Pedro Sanchez

Peligro de coger un inquilino
si sera solvente

Pensiones muy bajas
Perfil concreto de inquilino

Piden mucha fianza para
alquiler y demasiados
requisitos

Piden mucho deposito

Pisos no estan bien
preparados

Pisos pequeias y mala
calidad en general de las
viviendas

Pisos vacaciones
competencia con particulares

Pisos viejos sin reformas

Poblacién extranjera flotante
con poder

Poca accesibilidad a jévenes

Poca accesibilidad para
algunas personas

Poca capacidad de ahorro

Poca confortabilidad de los
pisos

Poca disponibilidad

Poca disponibilidad de
viviendas en alquiler

Poca disponibilidad en zonas
centrales

Poca disponibilidad segtin
en que zonas. La gente
quiere que el piso esté bien
comunicado

Poca estabilidad econémica

Poca estabilidad econémica
de la persona que quiere
vivir de alquilar

Poca estabilidad laboral
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Poca inversién de los
propietarios (reformas de la
casa...)

Poca rentabilidad

Poca seguridad los
“propietarios

Poca vivienda para alquilar
Poca vivienda y cara

Pocas facilidades a la hora de
venta en un piso de alquiler

Pocas facilidades nivel
gubernamental y con
auténomas

Pocas subvenciones para los
jovenes para poder alquilar

Pocas viviendas en buen
estado

Poco accesible a personas
econémicamente su vida
laboral no sea estable

Poco poder adquisitivo

Poco poder adquisitivo de
la gente

Poco poder adquisitivo de las
familias

Pocos incentivos fiscales
Pocos ingresos
Poder adquisitivo

Poder recuperar la vivienda
si se necesita

Politicos

Por la gente que ocupa casas
vacias

Por qué dan mas opcién de
alquilar compartido

Por qué no pagan
Por ser joven

Porque dejan la vivienda
destrozada

Porque los caseros tienen
miedo de que los inquilinos
ocasionen dafios en la
vivienda.

Posibilidad destrozo y luego
no es hagan responsable

Posibles daios
Precariedad de los pisos

Prejuicios a la hora de
escoger inquilino

Problema accesibilidad a
puestos de trabajo

Problemas de comunicacién
entre las ciudades

Problemas de financiamiento
con el banco

Problemas de juicios

Problemas de seguridad
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Problemas dentro y fuera
del pais.

Problemas econémicos en
los jévenes

Problemas legales para el
arrendador

Problemas si es familia
monoparental

Propietarios que hacen caso
a inmobiliarias

Proteccion para el duefo
Puesto de trabajo fijo
Q dejan la casa destrozada

Q el inquilino no pague y se
le pueda echar

Q las hipotecas no cubran el
100 x 100

Q piden avales nominas
Q se deteriore la vivienda

Que a los jovenes les piden
que lleven una permanencia
de un aiio en el trabajo
donde estén trabajando

Que cuidaran el piso
Que esta privatizado todo

Que hay suelo protegido y
no se puede edificar

Que haya mas viviendas de
alquiler para los jévenes

Que la inversién se amplie
en otras comunidades no
solo en la capital

Que las casas que estan bien
son inaccesibles

Que las viviendas son
carisimas

Que los inquilinos no cuidan
la vivienda

Que los inquilinos quieren
casas con muchas
comodidades

Que los pisos estén en
buenas condiciones para
poder vivir en ellos

Que los pisos son muy
pequefos

Que los pisos son muy
pequeios lo que se alquila

Que muchas personas
que alquilan viviendas no
permiten mascotas

Que no dan facilidades
Que no hay trabajo
Que no lo respeten
Que ocupen la casa

Que para afrontar los gastos
de la vivienda habria que
compartirla
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Que permitan mascotas
Que piden aval

Que piden estudiantes en
Coérdoba

Que piden fianzas altas

Que piden muchos de mese
de alquiler

Que piden muchos requisitos

Que presenten papeles
legales y no falsos, para
acceder a una vivienda al
hacerlo con una agencia

Que se ocasionen daios.
Respetar las cosas

Que si paga alquiler le queda
poco dinero para sus cosas

Que son antiguas y no estan
reformadas

Quieren sacar mucho, se
estan aprovechando de la
situacion

Racismo

Racismo por parte de los
extranjeros

Rentas de trabajo bajas
Requisitos de acceso
Requisitos para alquilar
Requisitos para jévenes
Se ahorra poco

Se da prioridad al turista

Se favorece el rentismo
mucho

Se le piden 3 meses de
alquiler adelantas y mucha
documentacion

Segun la zona hay poca
vivienda

Seguridad a la hora de
alquilar

Seguridad del pago
Seguridad laboral
Seguridad laboral.
Ser de otro pais
Ser muy joven
Servicios precarios

Si alquilamos todos los
precios bajan no habria tanta
demanda

Si te lo alquilan sin muebles
estas apaiado.

Si tienes algtin problema con
los inquilinos la justicia tarda
mucho en resolverlo

Sin amueblar
Sin ascensor

Sistema legal
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Situacién de la vivienda
Situacién econémica

Situacion geografica de las
viviendas

Socialismo

Solo hay vivienda turistica en
su mayor

Solvencia econémica
Subida de hipotecas

Subida de la comida en casa
se gasta mas en comida

Subida de tipo de interés
Superficie (metros)
Tamaiio de la vivienda
Tamaiio de las casas

Tamaio de las casas
pequeio

Tamano de las viviendas

Tardan en emanciparse los
jovenes

Tasas de interés impuestos
altos

Te piden el aval de una
persona

Te piden fianza
Te piden fianza.

Temor a que le puedan
destrozar la casa

Tendria que ser mas
accesible. Los jévenes
necesitan trabajo y acceso a
las viviendas

Tener hijos y perro
Tener ingresos altos

Tener que pagar fianzas 3
cuotas

Tener un contrato fijo

Tener un trabajo con unos
minimos.

Tengan un trabajo que les
permita acceder a un alquiler
decentemente mediana
mentes

Tienen mas derechos los
inquilinos q los propietarios

Tienes q tener ahorros
Tipos de interés

Todo el mundo quiere vivir
en el centro

Trabas al alquiler

Trabas legales

Travas gubernamentales
Ubicacién

Ubicacion

Ubicacion

N = =2
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Ubicacién poco asequible
Un seguro para destrozos
Una mayor liberalizacién
Usura

Vivienda digna para vivir

Vivienda publica casi nula en
los dltimos afos

Vivienda vieja

Viviendas cerradas mas de
10 o 15 anos que no se usan

Viviendas con muebles muy
viejos y pisos muy viejos en
general y sin ascensor

Viviendas de alquiler
compartidas demasiado
pequenas

Viviendas escasas y no son
adecuadas a la persona

Viviendas inadecuadas para
vivir
Viviendas turisticas

Vivir cdmodo y valga la pena
lo que pagas

Y muy viejos

Y viviendas nuevas muy
caras también

Zona
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Tabla 117 - ;Hasta qué
punto esta de acuerdo En desacuerdo | algo de acuerdo | Muy de acuerdo
o en desacuerdo con las (1-4) (5-7) (8-10)

siguientes afirmaciones
sobre el mercado del -
alquiler? 0 o, 0 o, 0

Deberia haber un tope a los

precios del alquiler 431 21,5% | 440 22,0% | 1.131 | 56,5%

2.002

100%

Deberia haber un limite a las
subidas (un % maximo de subida 361 18,0% 437 21,8% | 1.205 | 60,2%
anual)

2.002

100%

Deberia haber mas incentivos a
los propietarios para que pongan | 333 | 16,7% | 643 | 32,1% | 1.025 | 51,2%
sus inmuebles en alquiler

2.002

100%

Deberia haber penalizaciones
importantes para los propietarios
que tuviesen viviendas vacias sin
alquilar

975 48,7% 527 26,3% 500 25,0%

2.002

100%

Hay muchas viviendas vacias sin
alquilar porque es complicado 515 | 257% | 668 | 334% | 819 | 40,9%
encontrar inquilinos de fiar.

2.002

100%

Los precios de los alquileres van

- : 293 | 14,6% | 695 | 34,7% | 1.014 | 50,6%
a seguir subiendo

2.002

100%

Los precios de los alquileres van

a empezar a bajar, porque no 824 | 412% | 679 |339% | 499 | 24,9%
va a haber gente con capacidad ’ ' ’

para pagarlos

2.002

100%

La situacién del alquiler no
cambiara hasta que no exista
un amplio parque de vivienda 300 | 15,0% | 534 | 26,7% | 1.168 | 58,4%
publica en alquiler a precio
asequible

2.002

100%

INFORME:
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ANEXO 1: CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS DE 1.OS PARTICIPANTES EN

LA ENCUESTA

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra INQUILINOS.

La siguiente tabla muestran la distribucién sociodemografica de todos los
participantes en la muestra INQUILINOS.

Tabla 118 - Distribucion de la

muestra segun principales variables

sociodemograficas principales

sexo mujer 249 46,6%
hombre 285 53,4%
Total 534 100,0%
Edad 18-34 246 46,1%
35-54 220 41,2%
55y mas 68 12,7%
Total 534 100,0%
¢Cudl es suedad? | Media - (afos) 534 39,0
Estudios Sin estudios o Primaria 67 12,5%
finalizados Secundaria 253 47,4%
Superiores 214 40,1%
Total 534 100,0%
CCAA Andalucia 62 11,6%
Comunidades Aragén 16 3,0%
auténomas - —
Asturias, Principado de 9 1,7%
Balears, llles 17 3,2%
Canarias 27 5,1%
Cantabria 2 0,4%
Castilla y Ledn 33 6,2%
Castilla - La Mancha 21 3,9%
Cataluna 100 18,7%
Comunitat Valenciana 60 11,2%
Extremadura 8 1,5%
Galicia 23 4,3%
Madrid, Comunidad de 117 21,9%
Murcia, Region de 11 2,1%
Navarra, Cdad Foral de 9 1,7%
Pais Vasco 16 3,0%
Rioja, La 2 0,4%
Ceuta 0 0,0%
Melilla 1 0,2%
Total 534 100,0%

INFORME:
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Otras caracteristicas sociodemograficas

JCudl es su
nacionalidad de

nacimiento? Perce
espanola 358 67,0 67,0 67,0
otra: 176 33,0 33,0 100,0
Total 534 100,0 100,0

JCudl es su

nacionalidad de e | percent | Valid ﬁ:{:\‘;
nacimiento? - Percent | o ent
detalles:

-ESPANOLA - 358 67,0 67,0 67,0
OTRA 176 33,0 33,0 100,0
Argelina 1 0,2 0,2 67,2
Argentina 14 2,6 2,6 69,9
Armenia 1 0,2 0,2 70,0
Australiana 1 0,2 0,2 70,2
Boliviana 4 0,7 0,7 71,0
Brasilena 5 0,9 0,9 71,9
Chilena 2 0,4 0,4 72,3
Colombiana 35 6,6 6,6 78,8
Costarica 1 0,2 0,2 79,0
Cubana 5 0,9 0,9 80,0
Del Sahara 1 0,2 0,2 80,1
Dinamarca 1 0,2 0,2 80,3
Dominicana 13 2,4 2,4 82,8
Ecuatoriana 12 2,2 2,2 85,0
Francesa 1 0,2 0,2 85,2
Georgia y espafola 1 0,2 0,2 85,4
Guatemala 1 0,2 0,2 85,6
Guinea ecuatorial 1 0,2 0,2 85,8
Hondurena 8 1,5 1,5 87,3
Italiana 3 0,6 0,6 87,8
Malines 1 0,2 0,2 88,0
Marroqui 5 0,9 0,9 89,0

INFORME:
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Mauritania 1 0,2 0,2 89,1

Mexicana 1 0,2 0,2 89,3
Moldavia 1 0,2 0,2 89,5
Nicaragua 2 0,4 0,4 89,9
Panamena 1 0,2 0,2 90,1

Paraguaya 2 0,4 0,4 90,4
Peruana 10 1,9 1,9 92,3
Portugal 1 0,2 0,2 92,5
Rep. dominicana 1 0,2 0,2 92,7
Republica del Congo 1 0,2 0,2 92,9
Rumana 9 1,7 1,7 94,6
Rusa 1 0,2 0,2 94,8
Senegal 1 0,2 0,2 94,9
Siria 1 0,2 0,2 95,1

Ucraniana 3 0,6 0,6 95,7
Uruguaya 2 0,4 0,4 96,1

Venezolana 21 3,9 3,9 100,0
Total 534 100,0 100,0

INFORME:
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INFORME:

¢Cuantas personas viven
actualmente en su hogar
(incluido usted): - N.° de
menores de 18 anos

Ninguno 389 72,8 72,8 72,8
Uno 83 15,5 15,5 88,4
Dos 50 9,4 9,4 97,8
Tres 9 1,7 1,7 99,4
Cuatro 1 0,2 0,2 99,6
Cinco 2 0,4 0,4 100,0
Total 534 100,0 | 100,0
JCuantas personas viven
actualmente en su hogar e | percent | _Valid CI:'::/:
(incluido usted): - N.° de q Percent | o cent
adultos (18 -65 ainos)
Ninguno 17 3,2 3,2 3,2
Uno 135 253 253 28,5
Dos 271 50,7 50,7 79,2
Tres 65 12,2 12,2 91,4
Cuatro 34 6,4 6,4 97,8
Cinco 10 1,9 1,9 99,6
Seis 2 0,4 0,4 100,0
Total 534 100,0 | 100,0
JCuantas personas viven
actualmente en su hogar : o d -
(incluido usted): - N.° de que Perce Perce
mayores de 65 anos
Ninguno 505 94,6 94,6 94,6
Uno 20 3,7 3,7 98,3
Dos 8 1,5 1,5 99,8
Tres 1 0,2 0,2 100,0
Total 534 100,0 | 100,0

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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¢Como describiria la
situacion econémica

Percent

Valid
Percent

Cumu-
lative

actual de su hogar? Percent
muy dificil 35 6,6

dificil 107 20,0 20,0 26,6
suﬁcignte para cubrir las 228 427 427 693
necesidades

cémoda 142 26,6 26,6 95,9
muy cémoda 22 4,1 4,1 100,0
Total 534 100,0 100,0

JCual es

(aproximadamente) el e | percent | Valid ﬁ:'::/:
ingreso neto mensual total BGEC Percent | o ent
de su hogar?

menos de 500 € 9 1,7 1,7 1,7
entre 500 € y menos de 1.000 € 53 9,9 9,9 11,6
entre 1.000 € y menos de 1.500 € 118 221 22,1 33,7
entre 1.500 € y menos de 2.000 € 113 21,2 21,2 54,9
entre 2.000 € y menos de 3.500 € 139 26,0 26,0 80,9
entre 3.500 € y menos de 5.000 € 52 9,7 9,7 90,6
5.000 € 0 mas 22 4,1 4,1 94,8
No lo sé 9 1,7 1,7 96,4
Prefiero no contestar 19 3,6 3,6 100,0
Total 534 100,0 100,0

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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Caracteristicas sociodemograficas de la muestra ARRENDADORES

La siguiente tabla muestran la distribucién sociodemografica de todos los

participantes en la muestra ARRENDADORES.

Tabla 119 - Distribucién de la

muestra segun principales variables 0 Coljlu; f
sociodemograficas
Sexo mujer 193 442%
hombre 244 55,8%
Total 437 100,0%
Edad grupos 18-34 27 6,2%
35-54 163 37,3%
55y mas 247 56,5%
Total 437 100,0%
;Cudlessuedad? | Media - (afios) 437 56,4
Edad (5 grupos) 18-24 7 1,6%
25-39 42 9,6%
40-59 200 45,8%
60-79 176 40,3%
80y mas 12 2,7%
Total 437 100,0%
Estudios Sin estudios o Primaria 43 9,8%
finalizados Secundaria 155 35,5%
Superiores 239 54,7%
Total 437 100,0%
CCAA Andalucia 44 10,1%
Aragdn 15 3,4%
Asturias, Principado de 7 1,6%
Balears, llles 14 3,2%
Canarias 16 3,7%
Cantabria 3 0,7%
Castilla y Ledn 23 5,3%
Castilla - La Mancha 15 3,4%
Cataluna 74 16,9%
Comunitat Valenciana 51 11,7%
Extremadura 8 1,8%
Galicia 24 5,5%
Madrid, Comunidad de 106 24.3%
Murcia, Regién de 8 1,8%
Navarra, Cdad Foral de 9 2,1%
Pais Vasco 18 41%
Rioja, La 0 0,0%
Ceuta 1 0,2%
Melilla 1 0,2%
Total 437 100,0%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
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a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

l b T GOBERNG  MINISTERIG
?ﬁ-‘: DEESPARA  DE CONSUMO
F &

173



Otras caracteristicas sociodemograficas

JCual es su situacion

profesional en estos e Percent | o - ative
momentos? HEHE

oy bocri, | 22 | wr | o | s
estudiante (no trabajando) 4 0,9 0,9 58,6
estudiante y trabajando 2 0,5 0,5 59,0
pensionista/jubilado 143 32,7 32,7 91,8
mis labores 10 2,3 2,3 94,1

desempleado 25 5,7 5,7 99,8
otra situacién 1 0,2 0,2 100,0
Total 437 100,0 100,0

¢Cual es su nacionalidad : o alid -
de nacimiento? que Percent |

espanola 425 97,3 97,3 97,3
otra: 12 2,7 2,7 100,0
Total 437 100,0 100,0

éCuéI es su nac?lonalld.ad e | percent | Valid Cl:t':l:
e nacimiento? - otra: q Percent | o rcent
-ESPANOLA - 425 97,3 97,3 97,3
OTRA 12 2,7 2,7 100,0
Alemana 1 0,2 0,2 97,5
Argentina 1 0,2 0,2 97,7
Belga 1 0,2 0,2 97,9
Brasilefia 1 0,2 0,2 98,2
Canada 1 0,2 0,2 98,4
Colombia 1 0,2 0,2 98,6
Francesa 2 0,5 0,5 99,1
Holandesa 1 0,2 0,2 99,3
Marroqui 1 0,2 0,2 99,5
Rumania 1 0,2 0,2 99,8
Salvadoreno 1 0,2 0,2 100,0
Total 437 100,0 100,0

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

b T GOBERNG  MINISTERIG
E gﬁq DEESPARA  DE CONSUMO
F &

174



¢Cuantas personas viven
actualmente en su hogar S
(incluido usted): - N.° de que
menores de 18 anos

Ninguno 303 69,3 69,3 69,3
Uno 61 14,0 14,0 83,3
Dos 58 13,3 13,3 96,6
Tres 12 2,7 2,7 99,3
Cuatro 3 0,7 0,7 100,0
Total 437 100,0 | 100,0
¢Cuantas personas viven
actualmente en su hogar : - d -
(incluido usted): - N.° de que Percent | e
adultos (18 -65 ainos)
Ninguno 97 22,2 22,2 22,2
Uno 76 17,4 17,4 39,6
Dos 173 39,6 39,6 79,2
Tres 62 14,2 14,2 93,4
Cuatro 25 5,7 57 99,1
Cinco 3 0,7 0,7 99,8
Seis 1 0,2 0,2 100,0
Total 437 100,0 | 100,0
¢Cuantas personas viven
actualmente en su hogar c - d °
(incluido usted): - N.° de que Percent | o o
mayores de 65 anos
Ninguno 299 68,4 68,4 68,4
Uno 57 13,0 13,0 81,5
Dos 80 18,3 18,3 99,8
Tres 1 0,2 0,2 100,0
Total 437 100,0 | 100,0
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¢Como describiria la

situacion econémica e Percent | o ° e
actual de su hogar? A
muy dificil 35 6,6 6,6 6,6
dificil 107 20,0 20,0 26,6
suﬁae_nte para cubrir las 228 427 427 693
necesidades

cdmoda 142 26,6 26,6 95,9

muy comoda 22 41 41 100,0
Total 534 100,0 100,0

¢Como describiria la

. ., ’, . ed S allU

situacion economica Perce e e
actual de su hogar? jeRce
muy dificil 13 3,0 3,0 3,0
dificil 26 5,9 5,9 8,9
suﬁae_nte para cubrir las 160 366 366 455
necesidades

cdmoda 201 46,0 46,0 91,5
muy comoda 37 8,5 8,5 100,0
Total 437 100,0 100,0

;Cusl es | | [ | ] nNsNg

(aproximadamente) el

ingreso neto mensual . Perce e ative 0 0
total de su hogar? Perce

menos de 500 € 1 0,2 0,2 0,2 1 0,3%
entre 500 € y menos de 1.000 € 7 1,6 1,6 1,8 7 1,9%
entre 1.000 € y menos de 1.500 € 24 5,5 5,5 7,3 24 6,7%
entre 1.500 € y menos de 2.000 € 39 8,9 8,9 16,2 39 10,9%
entre 2.000 € y menos de 3.500 € 134 30,7 30,7 46,9 134 37,3%
entre 3.500 € y menos de 5.000 € 100 22,9 22,9 69,8 100 27,9%
5.000 € o mas 54 12,4 12,4 82,2 54 15,0%
No lo sé 10 2,3 2,3 84,4 --- ---
Prefiero no contestar 68 15,6 15,6 100,0 --- ---
Total 437 100,0 100,0 359 100,0%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Caracteristicas sociodemograficas de la muestra PROPIETARIOS DE
VIVIENDA (poblacién general)

MUESTRA PROPIETARIOS (POBLACION GENERAL)

La siguiente tabla muestran la distribuciéon sociodemografica (sin ponderar a la
izquierda y ponderada a la derecha) de todos los participantes en la encuesta.

Tabla 120 - Distribucion de la MUESTRA SIN PONDE- MUESTRA PONDERADA
muestra segun principales variables RAR (1) )
soaodem,ograﬁcas Column -
POBLACION GENERAL N % N %
Sexo mujer 1.038 51,8% 1.015 50,7%
hombre 964 48,2% 986 49,3%
Total 2.002 100,0% 2.002 100,0%
Edad 18-34 446 22,3% 471 23,5%
35-54 734 36,7% 804 40,2%
55y mas 822 41,1% 727 36,3%
Total 2.002 100,0% 2.002 100,0%
Media - (anos) 2.002 50,0 2.002 48,7
Estudios Sin estudios o Primaria 331 16,5% 364 18,2%
finalizados Secundaria 809 40,4% 939 46,9%
Superiores 841 42,0% 678 33,9%
NS/NC 21 1,0% 21 1,0%
Total 2.002 100,0% 2.002 100,0%
CCAA Andalucia 333 16,6% 345 17,3%
Comunidades Aragén 57 2,8% 53 2,6%
autonomas Asturias 1 2,0% 4 2,1%
Baleares 55 2,7% 56 2,8%
Canarias 95 4,7% 104 5,2%
Cantabria 23 1,1% 21 1,1%
Castilla Ledn 99 4,9% 102 5,1%
Castilla La Mancha 82 41% 89 4,4%
Cataluna 342 17,1% 326 16,3%
Comunidad Valenciana 217 10,8% 212 10,6%
Extremadura 48 2,4% 49 2,5%
Galicia 116 5,8% 122 6,1%
Madrid 285 14,2% 263 13,1%
Murcia 65 3,2% 68 3,4%
Navarra 26 1,3% 30 1,5%
Pais Vasco 95 4.7% 97 4,9%
La Rioja 15 0,7% 17 0,8%
Ceuta 4 0,2% 3 0,2%
Melilla 4 0,2% 3 0,1%
Total 2.002 100,0% 2.002 100,0%

(1) Distribucion de la muestra sin ponderar
(2) Distribucion de la muestra - DATOS PONDERADOS POR nivel de estudios - 3 grupos / sexo /edad /lugar de

residencia
i T GORMRNG  MINSTERD
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Otras caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra “POBLACION GENERAL”

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

(ponderada)

Situacion laboral actual:

Ocupado (con trabajo remunerado) 1.198 59,8%
Estudiante (o Becario/ En practicas sin 73 3.6%
cobrar) - No trabajando e
Ama de casa 108 5,4%
Jubilado (con empleo anterior) / 445 22.2%
pensionista

Parado 160 8,0%
NS/NC 18 0,9%
Total 2.002 100%
¢Cual es su pais de origen? 0 ,
Espana 1.826 91,2%
Otro 176 8,8%
Total 2.002 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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¢Cuantas personas viven

Column

actualmente en su hogar Count N %

(incluido usted):

N.° de menores de 18 aros

Ninguno 1.431 71,5%
Uno 302 151%
Dos 218 10,9%
3, 42 2,1%
4 10 0,5%
Total 2.002 100%
N.° de adultos (18 -65 anos)

Ninguno 294 14,7%
Uno 325 16,2%
Dos 843 42,1%
Tres 317 15,8%
4 182 9,1%
5 31 1,5%
6 10 0,5%
Total 2.002 100%
N.° de mayores de 65 arnos

Ninguno 1.456 72,8%
Uno 260 13,0%
2 275 13,8%
3 10 0,5%
Total 2.002 100%

INFORME:
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¢Cual de las siguientes frases
es la que mejor describiria la
actual situacion financiera de
su hogar?

muy comoda 86 4,3%
cdmoda 797 39,8%
suficiente para cubrir necesidades 692 34,6%
dificil 267 13,4%
muy dificil 149 7,5%
NS/NC 11 0,5%
Total 2.002 100%
Ingresos totales del hogar 0 ,
Menos de 500 € 20 1,0%
Entre 500 €y 1000 € 114 5,7%
Entre 1000 €y 1.500 € 248 12,4%
Entre 1500 € y 2000 € 215 10,8%
Entre 2000 € y 3500 € 676 33,8%
Entre 3500 € y 5000 € 288 14,4%
5000 € o0 mas 169 8,4%
NS/NC 272 13,6%
Total 2.002 100%
Tamano del municipio donde ) 0
reside
Hasta 2.000 121 6,0%
2.001 - 5.000 131 6,6%
5.001 - 10.000 166 8,3%
10.001 - 20.000 221 11,0%
20.001 - 50.000 346 17,3%
50.001 - 100.000 250 12,5%
100.001 - 200.000 195 9,7%
200.001 - 500.000 267 13,3%
> 500.001 110 5,5%
MAD y BCN 196 9,8%
Total 2.002 100%

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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ANEXO 2: COEFICIENTES DE PONDERACION
UTILIZADOS

Tabla 121 - Coeficientes de ponderacion utilizados para la muestra:
PROPIETARIOS (POBLACION GENERAL)

Coeficientes de ponderacion utilizados

MUESTRA
POBLACION NIVEL EDUCATIVO
GENERAL Primaria/Secundaria EstudiosSuperiores
REGléN O 18-34 35-54 18-34 35-54 55y mas
mujer 1,098 0,898 1,029 0,948 1,575 1,064
Noroeste
hombre 1,144 1,091 1,130 0,552 1,106 0,871
mujer 1,159 1,132 0,919 0,929 2,502 0,468
Norte
hombre 1,460 1,430 0,918 1,267 1,302 0,611
mujer 1,324 1,140 0,833 1,601 1,111 0,462
Noreste
hombre 1,382 1,094 0,823 1,166 0,965 0,509
mujer 0,969 1,108 1,125 0,617 0,836 0,934
Centro
hombre 1,004 1,383 1,375 0,446 1,006 0,709
mujer 1,216 1,384 1,009 0,936 0,943 0,545
Este
hombre 1,314 0,937 1,360 1,176 0,770 0,428
mujer 1,317 1,112 1,031 1,006 0,803 0,436
SUR+Canarias
hombre | 1,489 1,607 1,457 0,806 0,932 0,485

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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Cuestionario
de la encuesta
sobre el alquiler

© © © 0 0 000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000O0 O

ENCUESTA SOBRE EL ALQUILER

PREGUNTA FILTRO:

QO. Respecto a la vivienda en la que usted reside ¢se ajusta su situacidn actual a alguna de estas dos opciones? (POSIBLE
RESPUESTA MULTIPLEEN 1Y 2, Y UNICA EN 3)

1. Mi residencia habitual es una vivienda en régimen de alquiler — = DIRIGIR A CUESTIONARIO INQUILINOS
2. Tengo alguna vivienda en propiedad alquilada a terceros — — DIRIGIR A CUESTIONARIO ARRENDADORES
3. Ninguna de las dos — — DIRIGIR A CUESTIONARIO POBLACION GENERAL

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
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cuestionario INQUILINOS

Caracteristicas de la vivienda.

1. ¢Desde cuando reside en esa vivienda (en alquiler)?

mes: ano:

2. ¢Qué tipo de vivienda es?

1= Un piso/apartamento

2= Una casa/chalet independiente
3= Unchalet adosado

4= Otro tipo:.

3. ¢Cuantos metros Utiles tiene la vivienda?

m2

4. (Cuantos dormitorios tiene la vivienda?

dormitorios

5. ¢Alquila usted la vivienda entera o solamente una habitaciéon?

1= Lavivienda entera
2= Una habitacién

Busqueda de vivienda

o

Durante el proceso de busqueda de vivienda para alquilar, ¢hasta qué punto se sintié en algin momento molesto o
discriminado por alguno de los siguientes motivos?
1= En ninguna ocasion
2= Enuna ocasion
3= En mas de una ocasion
4= En muchas ocasiones
e Por su situacién laboral (por ejemplo, por no tener un contrato fijo...)
e Por motivos econémicos (por no tener muchos ingresos)
e Por motivos sociales, de nacionalidad, raza, costumbres ...
e Por motivos religiosos
e Por motivos relacionados con la identidad sexual
e  Porlaedad

N

¢éParticipd alguna agencia inmobiliaria en el proceso de busqueda de su vivienda de alquiler?

1= No
2= Si

El contrato

8. Independientemente de quien le ensefiara la vivienda, érealizé el alquiler a través de alguna agencia inmobiliaria o
directamente con un particular?

1= Conun particular
2= Con la misma agencia mediante la que encontré la vivienda
3= Con una agencia diferente

b

Su casero, €s...

1= una persona fisica o familia
2= unaempresa privada o fondo de inversion

3= la Administraciéon o una empresa publica (alquiler social)
4= Una Fundacidn o institucion privada sin animo de lucro
5= otro:

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler
DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

b T GOBERNG  MINISTERIG
Sl DEEMNA  DEcONSUMO
F &

183



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Sabe si su arrendador tiene mas inmuebles en alquiler?

1= no, este es el Unico inmueble que tiene en alquiler
2= si, al menos uno mas

3= si,al menos dos mas

4= si, entre3y9 mas

5= si, tiene 10 inmuebles o mas

6= nolosé

¢Tiene firmado un contrato (por escrito) para el alquiler?
1= no [anote ‘1’ y continle en la pregunta 18.]
2= si
¢Cual era la duracidn inicial del contrato (en afios)? [Si no se estipuld ninguna duracidn, anote 99°.]
afios
(Para esta vivienda), ¢ha renovado ya en alguna ocasidn su contrato de alquiler?
1= No, sigue vigente el primero que firmé
2= Si, lo he renovado en una ocasion
3= Silo he renovado en mds de una ocasion
El contrato, ¢se redacto siguiendo algin modelo/formulario?
1= si, un modelo/formulario enteramente propuesto por el arrendador
2= si, un modelo/formulario enteramente propuesto por el inquilino
3= si, un modelo/formulario en el que el inquilino/arrendador pudo hacer alguna modificacion
4= no, no se siguid ningiin modelo/formulario
5= nolosé
éLeyd el contrato antes de firmarlo?
1= no lei nivinada antes de firmarlo
2= lo miré Unicamente por encima, sin detenerme en leer las cldusulas o las condiciones particulares
3= si, lolei con detenimiento
4= No lorecuerdo
¢Hasta qué punto el arrendador se mostré dispuesto a que usted pudiera hacer algin cambio en el contrato de
alquiler?
1= No permitié que hiciera ninguna modificacion
2= Se mostro dispuesto a incluir algin cambio
3= Se mostrd abierto a incluir todo aquello que ambas partes acorddsemos
4= Oftrarespuesta:............
Antes de poder entrar a vivir en la vivienda alquilada, ¢tuvo que pagar por adelantado al casero algun tipo de fianza

o depdsito?

1= no 6 Si, el equivalente a 5 meses de alquiler

2= Si, el equivalente a 1 mes de alquiler 7 Si, el equivalente a 6 meses de alquiler

3= Si, el equivalente a 2 meses de alquiler 8= Si,elequivalentea___ _ meses de alquiler
4= Si, el equivalente a 3 meses de alquiler 9 Otra respuesta: ..........

5= Si, el equivalente a 4 meses de alquiler

¢Recuerda si el arrendador deposité la fianza oficial en el organismo correspondiente de su comunidad auténoma?

¢0 silo hizo usted?

1= Si, la depositd el arrendador

2= Si, ladeposité yo

3= Si, la depositd otra persona

4= No se depositd la fianza, ni por mi parte ni por el arrendador [Anote “4” y continte en la pregunta 21]
5= Nolosé/no lo recuerdo

éLe entregd el arrendador un recibo (en papel) por el dinero entregado como fianza legal?

1= no

2= si

3= nolorecuerdo

4= no se aplica a micaso

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
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21.

22.

20. Antes de realizar el contrato éle pidieron alguno de los siguientes documentos o condiciones para demostrar su
solvencia?
1= no
2= si
. contrato de trabajo . aval de otra persona que cubra el alquiler en caso
. ultimas néminas de que no pudiera pagarlo
° declaracion de la Renta . pagar un seguro de impago de rentas
. saldo y movimientos de cuenta bancaria
o - . hacer un seguro de hogar
. certificado de no estar en fichero de morosos .
(ASNEF, Rae, Fim..) . certificado de antecedentes penales
, Rae, Fim...
. aval bancario . otro documento/condicion: .......................

La renta de alquiler

¢Cuanto paga de alquiler al mes actualmente?

e _ €&/mes
SI EL ENTREVISTADO LLEVA MENOS DE UN ANO VIVIENDO EN LA VIVIENDA ACTUAL SALTAR PREGUNTAS 22 & 23
¢Cuanto pagaba de alquiler cuando empezd a vivir en esta vivienda?

e £/mes

23. ¢Qué porcentaje de la renta (o qué cantidad en €) le han subido en el Ultimo afio (2023)? ¢Y el 2022, recuerda cuanto

le subieron?

e 2023 % 3
o 2022 %/ €

24. (Enlarenta que paga, estan incluidos los siguientes aspectos?

1=no
2=si
3=no se aplica a mi situacion

. tasa de basuras
- . 1Bl
. calefaccion
. agua . Internet
. electricidad e plaza de garaje
. gastos de la comunidad N tr‘ as_tero
T seaurodehoger : Z;srgr;Zspuesta"

25bis ¢Desde que reside como inquilino en la vivienda, éha realizado el arrendador alguna mejora en la vivienda?
[Conteste todas las opciones que se apliquen a su caso.]

No

Si, mejoras en las condiciones de habitabilidad

Si, mejoras en la eficiencia energética

Si, mejoras en los equipamientos de la vivienda.

25. ¢(Tiene contratado como inquilino un seguro de hogar para tener cubiertos sus bienes y la responsabilidad civil? [Un

seguro que incluya la responsabilidad que tiene el ocupante de una casa sobre posibles casos de fugas de agua, incendios, etc., que
pueden generar dafios muy elevados y donde hay una presuncion legal de culpabilidad de quien vive en la casa.]

1= No

2= i

26. ¢Como paga habitualmente el alquiler?

1= en efectivo

2= por transferencia

3= por Bizum

4= recibo domiciliado

5= una parte en efectivo y otra en transferencia
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢éLe da su casero un recibo firmado/sellado por los pagos del alquiler?

1= Si, por el total de la renta que pago

2= Si, aunque no por el total que pago (hay una parte que no figura)
3= No me da ningun recibo

4= Otrarespuesta:........n

Teniendo en cuenta el total de ingresos de su unidad familiar, équé porcentaje diria usted que representa lo que
paga por el alquiler de su vivienda (mas los gastos de suministros como el agua, la luz o el gas...)?

Destinamos a pagar el alquiler...

1= menos del 10% del total de ingresos de la unidad familiar

2= entre un 10% y un 19% del total de ingresos de la unidad familiar
3= entreun 20% y un 24% del total de ingresos de la unidad familiar
4= entre un 25% y un 29% del total de ingresos de la unidad familiar
5= entre un 30% y un 34% del total de ingresos de la unidad familiar
6= entre un 35% y un 50% del total de ingresos de la unidad familiar
7 = mas del 50% de los ingresos de la unidad familiar

Actualmente, ¢tiene usted problemas para pagar el alquiler?

1= No, no tengo ninguna dificultad para poder pagarlo
2= si, tengo algunas dificultades para poder pagarlo
3= =sitengo bastantes dificultades para poder pagarlo
4= =sitengo muchas dificultades para poder pagarlo

Durante los ultimos 12 meses, ése ha retrasado alguna vez (mas de 7 dias) en el pago del alquiler?

1= no

2= si, enunaocasion

3= si,endos ocasiones

4= si, en mas de dos ocasiones durante los Ultimos 12 meses

Durante los dos ultimos afios, ¢ha negociado en algin momento con su casero una rebaja en el precio de la renta?

1= No

2= Si, aunque no he conseguido nada

3= Si, y consegui que me congelasen el alquiler (que no me lo subiera)
4= Si, y consegui que me bajasen algo el alquiler

5= Si, y consegui que me bajasen bastante el alquiler

Problemas con su casero actual

Desde que reside en esta vivienda, éha tenido algun problema con su casero actual? [Anote X en TODOS los que haya
tenido o seleccione la opcion “no” en caso de que no haya tenido ninguno.]

0= no, no he tenido ningtin problema con mi casero actual [anote ‘1’ y continle con la pregunta 36.]

1= Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos de mantenimiento (pintar, reparar electrodomésticos, grifos, persianas, etc.)
2= Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos extraordinarios (reformas, cambiar una ventana...)

3= Desacuerdos sobre si era necesario o no hacer obras en la vivienda

4= Desacuerdos sobre el aumento/actualizacién del alquiler

5= Lavivienda necesitaba obras de reparacion urgentes

6= Me retrasé en el pago del alquiler

7 = Dejé de pagar el alquiler durante un tiempo

8= Ocasioné dafios en la vivienda

9= Los vecinos se quejaron al casero (presencia de nifios, animales, ruidos ...)

10 = Han estado residiendo en la vivienda mas personas de lo acordado

11 = Otra respuesta::

SISOLO 1 MOTIVO EN P32 SALTAR PREGUNTA 33

De los problemas que ha indicado en la pregunta anterior, ¢cual diria usted que fue el problema mas importante?
[Indiquelo anotando el numero correspondiente del listado de la pregunta anterior.]

Problema mas importante

INFORME:

Estudio sobre el consumidor
vulnerable y barreras de acceso
a la vivienda en alquiler

DICIEMBRE 2023

OCU /Ministerio de Consumo

| " GOBMRNO MINSTERIO
= DEESPARA DE COMNSUMO

b

- -

186



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢Pudo resolver facilmente ese problema (el que sefialé como mds importante) con el propietario o tuvo que recurrir

a terceros (otras personas/organismos/recursos)? [Anote X donde corresponda.]

e Pude resolverlo con el propietario, hablando con el CONTINUAR EN P 36
e Pude resolverlo con el propietario, pero tuve que enviar una carta certificada o burofax CONTINUAR EN P 36
e Tuve que pedir la intervencién de un abogado

e Tuve que recurrir a una asociacion de inquilinos

e Tuve que recurrir a una asociacion de consumidores

e Tuve que ir a juicio

e El propietario se negd a atender mi peticion y me resigné

¢Consiguid finalmente solucionar el problema?
1= no

2= no, el asunto todavia colea

3= si,enparte

4= si,completamente

Su anterior casero

¢Ha tenido usted algun otro casero (con anterioridad a este)?

1= no [anote ‘1’ y continle en la pregunta 43.]
2 = si, durante este mismo afio (2023)

3= si, durante el afio pasado (2022)

4= si, durante 2021

5= si, durante 2020

6= si, con anterioridad

¢Cudles fueron las dos razones principales para finalizar el contrato de alquiler con su anterior casero? NO LEER

RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO SUGERIR SI NO DA LAS DOS RAZONES. ROTAR ITEMS

1= me compré una casa
2= me cambié a una casa de alquiler mas grande / cémoda
3= me cambié a una casa de alquiler mas pequefia
4=me cambié a una casa de alquiler similar, pero en otro barrio / ciudad
5= tuve problemas con los vecinos
6 = larenta del alquiler era demasiado alta
7= me salté pagar algunos meses
8= ocasioné dafios a la casa
9= no estaba de acuerdo con el casero acerca de quién tenia que pagar ciertos gastos
10 = el casero no queria hacer algunas obras necesarias en la casa
11 = el casero dijo que necesitaba la vivienda para él o un familiar cercano
12 = la relacion con el casero habia empeorado
13 = otra respuesta::
. Razén principal
. 22 razén

¢Quién toma la iniciativa para finalizar el contrato?
1= yo
2= elcasero
3= de mutuo acuerdo entre ambas partes

¢éLe reclamaron el pago de dafios ocasionados a la vivienda (no debidos al uso normal) cuando finalizé el contrato?

1= no [anote ‘1’ y continte en la pregunta 42.]
2= si

¢Cuénto le reclamaron por los dafios ocasionados en la vivienda? Euros

¢Pago usted por esos dafios reclamados?

1= no,y no voy a pagar

2= no, el asunto esta aln abierto

3= Si, lo pagué de mi bolsillo porque no habia dado nada de fianza

4= Si, con parte del dinero de la fianza

5= Si, con la totalidad del dinero de la fianza y dinero de mi bolsillo aparte
6= Si, con la totalidad del dinero de la fianza

INFORME:
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42. (Recupero el dinero de la fianza o depdsito al finalizar el contrato de alquiler?

1= no, a pesar de haber entregado dinero de fianza

2= no porque en su momento no di nada de fianza

3= si, pero solo en parte

4= si, ensu totalidad

5= se utilizé el dinero de la fianza para pagar los tltimos meses de alquiler

EL FUTURO PROXIMO

43. (Ddnde le gustaria poder estar viviendo dentro de 5 afios?

1= Viviendo de alquiler en esta misma vivienda

2= Enesta misma vivienda, pero como propietario

3= Viviendo de alquiler en otra vivienda (de manera independiente)
4= Viviendo de alquiler en otra vivienda (compartida)

5= En otra vivienda de mi propiedad

6= Otrarespuesta:..............

44. (Y ddnde cree que estard viviendo dentro de 5 afios?

1= Seguiré en esta misma vivienda alquilada

2= Seguiré en esta misma vivienda, pero como propietario

3= Seguiré viviendo de alquiler en otra vivienda (de manera independiente)
4= Seguiré viviendo de alquiler en otra vivienda (compartida)

5= Me habré comprado mi propia vivienda (distinta de esta)

6= Volveré a la vivienda familiar

7= Otrarespuesta:..............

Opinidn sobre el mercado de la vivienda en Espafia
Para terminar el cuestionario, nos gustaria hacerle un par de preguntas sobre el mercado de la vivienda en
Espafia.

45. Segun usted, écudles diria que son los principales obstaculos para el alquiler en Espafia? Sefiale los tres principales
segun usted. NO LEER RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO SUGERIR SI NO DA LOS TRES OBSTACULOS. ROTAR ITEMS

1= Los alquileres son muy altos
2= No hay suficientes casas en alquiler, |a oferta es escasa
3= La gente prefiere comprar que alquilar
4= Elcoste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...)
5= Faltan viviendas de alquiler social
6= Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes
7= Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para que las pongan en alquiler
8= Los duefios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
9= Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino que no paga el alquiler
10 = La Ley es muy rigida para los propietarios
11 = Elinquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en cualquier momento
12 = No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias
13 = La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no tienes nada para el futuro
14 = Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que los propietarios particulares
15= Oftro: ........
e Obstaculo principal
e Segundo obstaculo
e Tercer obstaculo

46. (Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el mercado del alquiler?
[1=totalmente en desacuerdo 10 =totalmente de acuerdo]

. Deberia haber un tope a los precios del alquiler

. Deberia haber un limite a las subidas (un % maximo de subida anual)

. Deberia haber mas incentivos a los propietarios para que pongan sus inmuebles en alquiler

. Deberia haber penalizaciones importantes para los propietarios que tuviesen viviendas vacias sin alquilar

. Hay muchas viviendas vacias sin alquilar porque es complicado encontrar inquilinos de fiar.

. Los precios de los alquileres van a seguir subiendo

. Los precios de los alquileres van a empezar a bajar, porque no va a haber gente con capacidad para pagarlos

. La situacion del alquiler no cambiard hasta que no exista un amplio parque de vivienda publica en alquiler a precio asequible

— = = = — — — — CONTINUAR A PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS = = = = = — — —
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cuestionario - ARRENDADORES

417.

48.

49.

50.

51.

52.

ESTE CUESTIONARIO ESTA DIRIGIDO UNICAMENTE A INDIVIDUOS QUE TENGAN ALGUNA VIVIENDA ALQUILADA A
TERCEROS POR LA QUE RECIBAN UNA RENTA

¢Cudntas viviendas tiene actualmente en alquiler?

viviendas

Caracteristicas de la vivienda alquilada
Si usted tuviera mas de una vivienda alquilada, refiérase en las siguientes preguntas acerca de la que haya alquilado
mas recientemente.

¢En qué afio adquirid usted esta vivienda?

¢De qué tipo de vivienda se trata?

1= Un piso/apartamento

2= Una casa/chalet independiente
3= Unchalet adosado

4= Otro tipoi...cocvvvrvereecnns

¢Cuantos metros utiles tiene la vivienda?

m2

¢Cuantos dormitorios tiene la vivienda?

dormitorios

¢Cuando alquilé esta vivienda al inquilino que actualmente la habita? [Por favor, indique mes y afio.]

mes: afio:

Busqueda de inquilino

53. Paraalquilar la vivienda, ¢utilizé los servicios de alguna agencia inmobiliaria
1= No [anote ‘1’ y continle con la pregunta 55.]
2= si
54. ¢Cudl es su grado de satisfaccion global con el servicio prestado por la agencia inmobiliaria? [De una respuesta de 1
a 10 de acuerdo con la siguiente escala: 1= nada satisfecho 10 = completamente satisfecho].
55. ¢Cuantos potenciales inquilinos visitaron la vivienda antes de alquilarla? (incluyendo el que finalmente la alquild)
- potenciales inquilinos
56. Y detodos ellos, icudntos diria usted que habrian podido ser finalmente elegidos?
1= Unicamente el que elegi
2= Tuve varias opciones
3= Tuve bastantes opciones
4= Tuve muchas opciones
57. ¢Hasta qué punto diria usted que le resultd dificil encontrar inquilino?
1= Muy dificil
2= Algo dificil
3= Nifacil ni dificil
4= Algo facil
5= Muy facil

INFORME:
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

El contrato

¢Firmé un contrato (por escrito) para el alquiler?

1= si
2= no [anote 2’y continte en la pregunta 63.]

¢Cual era la duracion inicial del contrato (en afios)? [Si no se estipuld ninguna duracién, anote ‘99’.]

afios

(Para esta vivienda), ¢ha renovado ya en alguna ocasidn su contrato de alquiler (con el mismo inquilino)?

1= No, sigue vigente el primero que firmé
2= Si, lo he renovado en una ocasion
3= Siloherenovado en mas de una ocasién

El contrato, ¢se redacto siguiendo algin modelo/formulario?

1= no, no se sigui6 ningin modelo/formulario

2= si, un modelo/formulario enteramente propuesto por el arrendador

3= si, un modelo/formulario enteramente propuesto por el inquilino

4= si,un modelo/formulario en el que el inquilino/arrendador pudo hacer alguna modificacion
5= nolosé

¢Hasta qué punto usted como arrendador se mostré dispuesto a que el inquilino pudiera hacer algin cambio en el

contrato de alquiler?

1= No permiti que hiciera ninguna modificacién
2= Me mostré dispuesto a que incluyera algin cambio
3= Me mostré dispuesto a incluir todo aquello que ambas partes acorddsemos

4= Otrarespuesta: ...

Al margen de la fianza legal, ésolicité alguna fianza o depdsito al inquilino antes de que entrara a vivir?

1= no
2= Si, el equivalente a 1 mes de alquiler
3= Si, el equivalente a 2 meses de alquiler

4= Si, el equivalente a 3 meses de alquiler

5= Si, el equivalente a 4 meses de alquiler

6= Si, el equivalente a 5 meses de alquiler

7= Si, el equivalente a 6 meses de alquiler

8= Si,elequivalentea______ meses de alquiler
9= Otrarespuesta: .........

65bis ¢ Recuerda si depositd la fianza oficial en el organismo correspondiente de su comunidad auténoma? ¢O si lo hizo
el inquilino?

1= Si, la deposité el inquilino

2= Si, la deposité yo

3= Si, la deposito otra persona

4= No se depositd la fianza, ni por mi parte ni por el arrendador [Anote “4” y continte en la pregunta 65]
5= Nolosé/no lo recuerdo

éLe entrego al inquilino un recibo por el dinero entregado como fianza legal?
1= no

2= si

3= Nolorecuerdo

4= no se aplica a mi caso

Antes de realizar el contrato, ¢épidié al inquilino (usted o la agencia) alguno de los siguientes documentos o

condiciones para demostrar su solvencia? [Anote X donde corresponda.]

1= no
2= si
. Contrato de trabajo . aval de otra persona que cubra el alquiler en caso de
. Ultimas néminas que no pudiera pagarlo
. declaracion de la Renta . pagar un seguro de impago de rentas
. saldo y movimientos de cuenta bancaria . hacer un seguro de hogar
. certificado de no estar en fichero de morosos . certificado de antecedentes penales

(ASNEF, Rae, Fim...) . otro documento/condiCion: ................cceeeeeerevvrereenne.
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66. (Tiene contratado algin seguro que le cubra ante un posible impago de las rentas de alquiler?

1= Si
2= no

La renta de alquiler

67. ¢Cudnto paga su inquilino actualmente por alquilar su vivienda?

. €&/mes

68. ¢Enlarenta que paga el inquilino, estan incluidos los siguientes aspectos?
1= no
2= si
3= no se aplica a mi situacion

. calefaccion . 1Bl

. agua . Internet

. electricidad . plaza de garaje

. gastos de la comunidad . trastero

. seguro de hogar . piscina

. tasa de basuras . OLrQ reSPUESLA:: .vuvvevaricraierivaieiiscirens

SI EL INQUILINO LLEVA MENOS DE UN ANO VIVIENDO EN LA VIVIENDA ACTUAL SALTAR PREGUNTA SIGUIENTE

aplicado a su inquilino en el Ultimo afio (2023)? ¢Y el 2022, recuerda cuanto le subieron?

. 2023 - %
. 2022 - %

opciones que se apliquen a su caso.]

. No

. Si, mejoras en las condiciones de habitabilidad
. Si, mejoras en la eficiencia energética

. Si, mejoras en los equipamientos de la vivienda.

71.  iComo le paga habitualmente su inquilino el alquiler?

1= en efectivo

2= por transferencia

3= por Bizum

4= recibo domiciliado

5= una parte en efectivo y otra en transferencia
6= otrarespuesta............

72. ¢leda un recibo firmado/sellado al inquilino por los pagos del alquiler?

1= Si, por el total de la renta que paga

2= Si, aunque no por el total que paga (hay una parte que no figura)
3= No le doy ningun recibo

4= Oftrarespuesta:......een

73. Porlo que usted conoce, ¢tiene actualmente su inquilino problemas para pagar el alquiler?

1= Nolosé

2= no

3= si, alguna dificultad

4= si, bastantes dificultades
5= simuchas dificultades

1= no, nunca

2= si, enuna ocasion

3= si, endos ocasiones

4= si, en mas de dos ocasiones durante los ultimos 12 meses

10

69. Al margen de lo que pudiera figurar en el contrato de alquiler équé porcentaje real de subida de la renta le han

70. ¢Desde que el actual inquilino reside en la vivienda, ¢ha realizado mejoras en la vivienda? [Conteste todas las

74. Durante los ultimos 12 meses, ése ha retrasado (mas de 7 dias) alguna vez su inquilino en el pago del alquiler?

INFORME:
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Problemas con sus inquilinos

75. ¢Hatenido algun tipo de problema con su inquilino actual? ¢Y con su anterior inquilino o con alguno de sus inquilinos
durante los ultimos 5 afios? [Si no ha tenido nunca ningun problema con ninguno de sus inquilinos, continue en la
pregunta 80.]

1= si
2 = no, nunca he tenido problemas
e inquilino actual
e inquilino anterior (si ha tenido mds)
e otros inquilinos anteriores en los ultimos 5 afios

76. (Qué tipo de problemas ha tenido con su inquilino actual o con los anteriores? [Anote X donde corresponda.] NO
LEER RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO SUGERIR S| NO MENCIONA NINGUNO.

ROTAR ITEMS

inquilino anterior Otros inquilinos
actual inquilino anteriores en los
ultimos 5 afios

1= retrasos en el pago del alquiler

= dejo de pagar el alquiler durante un tiempo

= ocasiond dafios en la vivienda

= recibi quejas de los vecinos (presencia de nifios, animales ...)

= residian en la vivienda mas personas de lo acordado

6 = Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos de mantenimiento (pintar, reparar
electrodomésticos, grifos, persianas, etc .)

7 = Disputas sobre quién tenia que pagar los gastos extraordinarios (reformas, cambiar una
ventana...)

8 = Desacuerdos sobre si era necesario o no hacer obras en la vivienda

9 = Desacuerdos sobre el aumento/actualizacion del alquiler

10 =Se neg6 a abandonar la vivienda al término del contrato o cuando le dije que la
necesitaba para mi o mis familiares

11 =Meti6 otros inquilinos en la casa o subarrendd, sin mi consentimiento

12 =Otra respuesta:

77.De los problemas que ha indicado en la pregunta anterior referidos a su actual inquilino o al anterior, ¢cual diria usted
que fue el problema mas importante? [Indiquelo anotando el nimero correspondiente del listado de la pregunta
anterior.]

inquilino actual inquilino anterior
Problema mas importante

78. ¢Pudo resolver este problema (el que sefialé como mds importante) con el inquilino o tuvo que recurrir a terceros
(otras personas/organismos/recursos)? [Anote X donde corresponda.]

inquilino actual inquilino anterior
Pude resolverlo con el inquilino, hablando con é/
Pude resolverlo con el inquilino, pero tuve que enviar una carta certificada o burofax
Tuve que pedir la intervencion de un abogado
Tuve que recurrir a una asociacion de propietarios
Tuve que recurrir a una asociacion de consumidores
Tuve que ir a juicio

79. (Consiguid finalmente solucionar el problema?
1= no
2= no, el asunto todavia colea
3= si,en parte
4= si, completamente
. inquilino actual
. inquilino anterior

11
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Dafios en la vivienda tras finalizar el contrato

80. Teniendo en cuenta Unicamente a sus anteriores inquilinos durante los dltimos 5 afios, ¢éle ha ocurrido en alguna
ocasidon encontrarse con dafios importantes en la vivienda (no producidos por un uso normal de la misma) en el
momento de finalizar el contrato? /Si no ha tenido mds inquilinos que el actual, continte directamente en la pregunta
90.]

1= No, nunca [anote ‘1’ y continte en la pregunta 87.]
2= Si, con bastantes inquilinos

3= Si, con varios inquilinos

4= Si, Gtnicamente en una ocasién

81. (Sile ha ocurrido en mas de una ocasion) Piense en la Ultima ocasion en la que le ocurrid, ¢a cuanto ascendieron
(aproximadamente) esos dafios?

Euros

82. ¢Reclamd al inquilino el pago de los dafios ocasionados a la vivienda (no producidos por un uso normal)?

1= No

2= Silosreclamé, pero no consegui que se responsabilizara de nada

3= Si, y consegui que se responsabilizara de ellos con parte del dinero de la fianza

4= Siy consegui que se responsabilizara de ellos con la totalidad del dinero de la fianza

5= Siy consegui que se responsabilizara de ellos con la totalidad del dinero de la fianza y con dinero aparte aportado por el inquilino
6= Elinquilino me lo pagd directamente porque no habia dado nada de fianza

7= Otrarespuesta:.......c..

83. ¢lLe dejé ademas su inquilino alguna renta sin pagar que no haya podido recuperar (aun)?

1= No [anote ‘1’ y continte en la pregunta 90.]
2= si

84. (A cudnto asciende (aproximadamente) la cantidad que le dejé sin pagar? . Euros

85.  ¢Acudié usted a la Justicia para tratar de recuperar ese dinero impagado por los dafios o por el alquiler? [Si no tuvo
dafios o rentas impagadas, continde en la siguiente pregunta.]

1= no
2= si

86. (Y consiguid finalmente recuperar ese dinero?

1= No,

2= Solo una pequefia parte

3= Una parte importante, aunque no todo
4 = Si, consegui recuperar todo

Desahucios

87. ¢lehaocurrido en alguna ocasidn que haya tenido que interponer una demanda a algutn inquilino?

1= No [anote ‘1" y continle en la pregunta 90.]
2= si

88. ¢Por qué motivo?

1= Pediel desahucio por no pagar el alquiler u otros gastos debidos
2= Pediel desahucio por no querer irse tras finalizar el contrato

3= debido a importantes dafios producidos en la vivienda

4= otrarespuestaii.....n.

89. ¢Cuantos meses estuvo el inquilino en la vivienda... [Si aun reside en la vivienda, anote ‘99".]

. ... desde que usted le comunicé por escrito su solicitud? meses
. ... desde que el juez dicté sentencia [si se aplica a su caso] meses
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Gastos de la vivienda y futuro préximo

Gastos totales

si no sabe cifra aproximada, sugerir intervalos:
Menos de 500€/afio

___€/afo

90. Teniendo en cuenta TODOS los gastos (IBl, comunidad, mantenimiento, seguros, hipoteca de la vivienda en el caso
de que la tenga), écudles son los gastos anuales de la vivienda que tiene alquilada?

Entre 4.000€-4.999¢€ /afio

2= Entre 500€-999€/afio = Entre 5.000€-5.999€ /afio
3= Entre 1.000€-1.499€ /afio 10 = Entre 6.000€-6.999€ /afio
4= Entre 1.500€-1.999€ /afio 11 = Entre 7.000€-7.999€ /afio
5= Entre 2.001€-2.499€ /afio 12 = Entre 8.000€-8.999€ /afio
6= Entre 2.500€-2.999€ /afio 13 = Entre 9.000€-9.999€ /afio
7 Entre 3.000€-3.999€ /afo 14 = 10.000€ / afio 0 mas

91.

92.

éHa realizado o se ha planteado hacer algun tipo de mejora que pueda revalorizar el valor de la vivienda para el
alquiler?
1= No,y no tengo planteado hacerlo proximamente
2= No, aunque tengo planteado hacerlo en un futuro préximo (en los 2 préximos afios)
3= Si
Reformar el bafio
Pintar las paredes
Reformar la cocina
Renovar electrodomésticos
Mejoras de aislamiento externo
Cambio de ventanas
Incluir un sistema de Calefaccion y/o Climatizacion.

Como propietario, ¢cual es son sus principales preocupaciones respecto al alquiler?
1= que no me paguen
2 = que se produzcan dafios en la vivienda
3= que lavivienda no esté disponible en caso de que la necesite
4= laduracion del periodo minimo de alquiler (demasiado largo)
5= poder recuperar la vivienda en tiempo prudencial si el inquilino no paga...
6= otrarespuesta::
. Preocupacion principal
. 22 preocupacion
. 32 preocupacion
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Opinidn sobre el mercado de la vivienda en Espafia
Para terminar el cuestionario, nos gustaria hacerle un par de preguntas sobre el mercado de la vivienda en
Espana.

93.  Segun usted, ¢cudles diria que son los principales obstaculos para el alquiler en Espafia? Sefiale los tres principales
seguin usted. NO LEER RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO SUGERIR SI NO DA LOS TRES OBSTACULOS.

ROTAR ITEMS

1= Los alquileres son muy altos
2= No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa
3= Lagente prefiere comprar que alquilar
4= El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...)
5= Faltan viviendas de alquiler social
6= Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes
7 = Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para que las pongan en alquiler
8= Los duefios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
9= Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino que no paga el alquiler
10 = La Ley es muy rigida para los propietarios
11 = Elinquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en cualquier momento
12 = No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias
13 = La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no tienes nada para el futuro
14 = Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que los propietarios particulares
15= Otro: ........
. Obstaculo principal
. Segundo obstaculo
. Tercer obstdculo

94. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el mercado del alquiler?
[1=totalmente en desacuerdo 10 =totalmente de acuerdo]

e Deberia haber un tope a los precios del alquiler

e Deberia haber un limite a las subidas (un % maximo de subida anual)

e  Deberia haber mas incentivos a los propietarios para que pongan sus inmuebles en alquiler

e Deberia haber penalizaciones importantes para los propietarios que tuviesen viviendas vacias sin alquilar

e Hay muchas viviendas vacias sin alquilar porque es complicado encontrar inquilinos de fiar.

e Los precios de los alquileres van a seguir subiendo

e  Los precios de los alquileres van a empezar a bajar, porque no va a haber gente con capacidad para pagarlos

e Lasituacion del alquiler no cambiara hasta que no exista un amplio parque de vivienda publica en alquiler a precio
asequible

— — = = — — — — CONTINUAR A PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS = — — — — — — —
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Cuestionario PROPIETARIOS (POBLACION GENERAL)

SU VIVIENDA

Caracteristicas (basicas) de su vivienda

95. En su vivienda habitual, ¢estd pagando hipoteca?

1= No (Anote “1” y continue en la pregunta 98)
2= si

96. Su hipoteca es
1= Atipofijo

2= Atipo variable

97.  ¢Cuanto pagaba al mes (en €) por su hipoteca en 2022? ¢Y cuanto estd pagando en 2023?

e en2022: __/mes (incluir opcién “No aplica” para hipotecas recientes)
e en2023:_ ___ /mes
98. (Cuales son los ingresos netos mensuales de su hogar? . €

99. Teniendo en cuenta TODOS los gastos (IBl, comunidad, mantenimiento, seguros, hipoteca de la vivienda
en el caso de que la tenga), ¢ cudles son los gastos anuales de su vivienda?

e  Gastos totales: ___________ €/ afio sino sabe cifra aproximada, sugerir intervalos:
1 =Menos de 500€/afio 6 =Entre 2.500€-2.999€ /afio 11 Entre 7.000€-7.999€ /afio
2 =Entre 500€-999€/afio 7 =Entre 3.000€-3.999€ /afio 12= Entre 8.000€-8.999€ /afio
3 =Entre 1.000€-1.499€ /afio 8 =Entre 4.000€-4.999€ /afio 13=  Entre 9.000€-9.999€ /afio
4 =Entre 1.500€-1.999€ /afio 9 =Entre 5.000€-5.999€ /afio 14= 10.000€ / afio 0 més
5 =Entre 2.001€-2.499€ /afio 10=  Entre 6.000€-6.999€ /afio

100. ¢Han realizado en su comunidad durante los Ultimos 5 afios alguna obra para reformar la fachada, la accesibilidad
(ascensores, rampas) o la mejora energética de su edificio?

1= No
2= si

101. Enlos dltimos 5 afios, ha realizado alguna reforma en su vivienda para...

1= no
2= si
e .. mejorar la eficiencia energética?
e .. mejorar la accesibilidad?
e ..renovar estancias (el bafio, la cocina...)?
e .. otrareforma: [especificar]i......cccceerrunne.

102. ¢Cuanto dinero se ha gastado usted en total en estas reformas? [Si no ha hecho ninguna reforma en los ultimos 5
afios continue en la siguiente pregunta.]

e Enreformas de la comunidad de propietarios €

e Enreformas de su vivienda €

103. Y, enlos préximos 5 afios, étiene pensado realizar alguna reforma en su vivienda para...

1= no
2= si
. ... mejorar la eficiencia energética?
. ... mejorar la accesibilidad?
. ... renovar estancias (el bafio, la cocina...)?

15
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104. (Es usted titular de alguna otra vivienda ademas de su vivienda habitual?

1= No (Anote “1” y continue en la pregunta 108)
2= Si

104bis. ¢Y la tiene usted alquilada?
1= 1No
2= 25Si

105. ¢Ha contemplado en alguna ocasion la posibilidad de poner en alquiler su/s vivienda/s?

1= No, nunca

2= Si, melo he planteado y creo que lo haré algun dia

3= Si, melo he planteado, pero tengo miedo por posibles impagos, dafios, no recuperar la casa ...
4= Si, pero solo la alquilaré cuando tenga mas seguridad como propietario

5= Otrarespuesta:......ccceuee.

106. (Qué obstaculos ve para la puesta en alquiler de esa vivienda que tiene disponible? NO LEER RESPUESTA
ESPONTANEA, SOLO SUGERIR SI NO DA LOS DOS OBSTACULOS. ROTAR ITEMS

1= Quiero tenerla disponible para usarla yo o mi familia
2= Creo que hay muchos requisitos para poner la casa en alquiler
3= Temo no poder cobrar la renta
4= Temo que haya dafios en la casa alquilada
5= No quiero tener que tratar con un inquilino, atender llamadas, reparaciones urgentes, exigencias varias, etc.
= Los plazos de duracién del alquiler me parecen demasiado largos
7 = No estoy de acuerdo con que el Estado fije la renta que tengo que poner No estoy de acuerdo con que el Estado ponga tope a lo que
pueda subir la renta cada afio
8= Temo no poder recuperar la casa rdpidamente en caso de impago
9= Temo no poder venderla cuando yo lo decida

. Obstaculo mas importante

. 22 obstaculo mas importante

107. (Sise planteara ponerla en alquiler y pudiera optar entre varios candidatos, alquilaria su vivienda a los siguientes
perfiles de inquilinos? [Responda por favor a todas las situaciones.]

1= Meesindiferente

2= no, seguramente no

3= si, seguramente, si
Una familia con nifios pequefios
Inquilinos con perro/s
Una persona sin un puesto de trabajo estable
Inmigrantes en situacion irregular (sin papeles)
Estudiantes
Un inquilino con ingresos justos para pagar esa renta (o inquilino econémicamente vulnerable)
Funcionarios
Personas del colectivo LGTBI
Personas jubiladas (65 afios o mas)
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Opinidn sobre el mercado de la vivienda en Espafia
Para terminar el cuestionario, nos gustaria hacerle un par de preguntas sobre el mercado de la vivienda en
Espana.

108. Segun usted, écudles diria que son los principales obstéaculos para el alquiler en Espafia? Sefiale los tres principales
segun usted. NO LEER RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO SUGERIR SI NO DA LAS DOS RAZONES.

ROTAR [TEMS

1= Los alquileres son muy altos

2= No hay suficientes casas en alquiler, la oferta es escasa

3= Lagente prefiere comprar que alquilar

4= El coste de los suministros es muy alto (gas, luz, agua...)

5= Faltan viviendas de alquiler social

6= Las ayudas publicas a los inquilinos son insuficientes

7 = Hay pocos incentivos a los duefios de viviendas vacias para que las pongan en alquiler

8= Los duefios de viviendas vacias tienen miedo a alquilar porque se sienten desprotegidos ante posibles impagos
9= Los caseros tienen muchas dificultades para “echar” a un inquilino que no paga el alquiler

10 = La Ley es muy rigida para los propietarios

11 = Elinquilino se siente desprotegido porque le pueden echar en cualquier momento

12 = No se penaliza suficiente el hecho de tener viviendas vacias

13 = La gente piensa que si vives de alquiler mucho tiempo, no tienes nada para el futuro

14 = Los fondos privados ponen condiciones mas duras al inquilino que los propietarios particulares
15= Otro: ........

. Obstaculo principal

. Segundo obstaculo

. Tercer obstaculo

109. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el mercado del alquiler?
[1=totalmente en desacuerdo 10 =totalmente de acuerdo]

Deberia haber un tope a los precios del alquiler

Deberia haber un limite a las subidas (un % maximo de subida anual)

Deberia haber mas incentivos a los propietarios para que pongan sus inmuebles en alquiler

Deberia haber penalizaciones importantes para los propietarios que tuviesen viviendas vacias sin alquilar

Hay muchas viviendas vacias sin alquilar porque es complicado encontrar inquilinos de fiar.

Los precios de los alquileres van a seguir subiendo

Los precios de los alquileres van a empezar a bajar, porque no va a haber gente con capacidad para pagarlos

La situacion del alquiler no cambiara hasta que no exista un amplio parque de vivienda publica en alquiler a precio asequible

ENCUESTA SOBRE EL ALQUILER

PREGUNTA FILTRO:

QO. Respecto a la vivienda en la que usted reside ¢se ajusta su situacién actual a alguna de estas dos opciones? (POSIBLE
RESPUESTA MULTIPLE EN 1Y 2, Y UNICA EN 3)

1. Mi residencia habitual es una vivienda en régimen de alquiler = = DIRIGIR A CUESTIONARIO INQUILINOS
2. Tengo alguna vivienda en propiedad alquilada a terceros = = DIRIGIR A CUESTIONARIO ARRENDADORES
3. Ninguna de las dos — — FINALIZAR

— = = = = — — — CONTINUAR A PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS = = = = = — — —
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PARA TERMINAR...

SOCIOD.

SOCIOD.

SOCIOD.

SOCIOD.

SOCIOD.

SOCIOD.

1- ¢Cual es su edad? afios

2 - Usted es...

1= mujer

2= hombre

3= otrarespuesta

4 = prefiero no responder

3 - ¢Cual es su situacidn profesional en estos momentos?

1= estoy trabajando (por cuenta ajena o propia) — no estudiante
2 = estudiante (no trabajando)

3 = estudiante y trabajando

4 = pensionista/jubilado

5= mis labores

6 = desempleado

7 = otra situacion: ...

4 - i Cudles son los estudios de mas alto nivel que ha terminado?

1= no tengo estudios terminados

2 = estudios primarios (EGB / 22 ESO)

3= estudios secundarios (42 ESO /BUP /Bachillerato/FP grado medio o superior)
4 = estudios universitarios (Diplomatura/Licenciatura/Grado o superiores)

5 - ¢Cual es su nacionalidad de nacimiento?

1= espafiola
2= otraliceen

6 - ¢ Cuantas personas viven actualmente en su hogar (incluido usted):

% N.2 de menores de 18 afios

% N.2 de adultos (18 -65 afios)

0,

% N.2 de mayores de 65 afios

0

0

®

SOCIOD. 7 - ¢ Como describiria la situacion econdmica actual de su hogar?
1= muy dificil
2 = dificil
3 = suficiente para cubrir las necesidades
4= coémoda

SOCIOD.

5= muy cdmoda

8 - ¢ Cual es (aproximadamente) el ingreso neto mensual total de su hogar?

1= menos de 500 €

2 = entre 500 € y menos de 1.000 €
3= entre 1.000 € y menos de 1.500 €
4= entre 1.500 € y menos de 2.000 €
5= entre 2.000 € y menos de 3.500 €
6 = entre 3.500 € y menos de 5.000 €
7 = 5.000 € o mas

8= Nolosé

9= Prefiero no contestar

SOCIOD. 9- ¢En qué provincia vive? Anote su Cddigo Postal.
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